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estudio de las implicaciones ideolégicas y por tanto al estudio de los méto-
dos y de los criterios que ayudan a mejorar y a reformar el sistema juridi-
co...” (p. 314).

Es evidente que el claro e interesante trabajo de Treves sugiere nuevas
reflexiones que se relacionan no sélo con los paises en los cuales ya se encuen-
tra implantada, como asignatura universitaria, la sociologia del derecho;
sino, sobre todo, acerca de los paises en los cuales dicha materia no ha sido
todavia implantada o en lo que sy establecimiento no ha sido todavia efec-
tivo. Aqui las reflexiones inquieren sobre las causas o los factores que han
mantenide la ensefianza del derecho dentro de los estrechos limites de la
dogmatica juridica, del conceptualismo y del formalismo y que han impe-
dido, © que no han propiciado, la innegable renovacién que significa la
introduccién efectiva de la ensefianza y la investigacién de la sociologia del
derecho; una nueva orientacién y una nueva metodologia, que, sin duda,
contribuirdn a mejorar considerablemente ¢l estado actual de la ensefianza
y la investigacion del derecho y, de alguna manera, a superar los métodos
de creacién y operacién del derecho mismo.

José Ovarre Favera
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Mikorajczyk, Zofia, “Le développement de I'ergonomie en Pologne”, An-
nales de PUniversité Jean Moulin, Lyon, t. XVI, 1979, pp. 7-16.

Disciplina joven, ciencia poco conocida, Ia “ergonomia” suscita el interés
de un grupo de estudiosos de la Universidad Jean Moulin, de Lyon.

El autor del articulo que resefiamos se propone familiarizarnos con esta
rama recién surgida en el dmbito de las ciencias sociales, al presentarnos
una informacién general sobre el estado actual y el desarrollo de Ia ergono-
mia en Polonia, dentro de las orientaciones fundamentales de un Estado
socialista,

1. INFORMACION GENERAL

“La ergonomia es la ciencia sintética aplicada que estudia la adaptacién
del trabajo al hombre; se basa en los principios tedricos de las siguientes
ciencias”: ) Dentro del grupo de las ciencias médicas, recurre a la fisio-
logia e higiene del trabajo, las enfermedades profesionales y la toxicologia;
&) entre las ciencias sociales, apela a la psicologia del trabajo, antropologia,
derecho laboral, pedagogia, estética y sociologia del trabajo; ¢) también
requiere de las técnicas relativas a la construccién industrial y mecanica, al
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funcionamiento de los mecanismos, tecnologia y automatizacién; d) En fin,
en el grupo de las ciencias de la organizacién y la economia, se apoya en
la teoria de la organizacién y gestidn, organizacién y economia del trabajo,
economia y organizacién de la produccién, teorfa informatica y cibernética.

En resumidas palabras, el objeto de la ergonomia es adaptar la técnica a
las necesidades humanas y a las posibilidades del hombre. Considerada como
“el dominio interdisciplinario de las investigaciones cientificas y de la ac-
tividad practica”, la ergonomia nacié por los afos cincuenta de nuestro
siglo —subraya el autor—, sin mencionar el lugar geografico preciso de este
nacimiento, La época contemporinea se caracteriza por un vivo interés
hacia el estudio sistemdatico de los trabajadores y sus mentalidades, la in-
fluencia del hombre en los efectos de la produccién, la complejidad cre-
ciente de los medios de trabajo, las miquinas, los instrumentos y aparatos,
los sistemnas de produccién y de “hombre-maquina”,

Al afirmarse €l progreso técnico en los paises soclalistas, crecen las exi-
gencias de las nuevas técnicas. Es pues necesario estimular los estudios er-
gondmicos para crear condiciones favorables al desarrollo de la economia
y de los trabajadores.

II. LAS D03 ORIENTACIONES DE La ERGONOMIA EN POLONIA

En Polonia, el desarrollo de la ergonomia depende a la vez de los Servicios
de Seguridad e Higiene del Trabajo (B.P.H.) y de la actividad ergonémica
stricto sensu.

1. Después de la Segunda Guerra Mundial, en Ja industria polaca, a
cada nivel de gestidn y direccién de las empresas, se crearon los B.P.H,,
encargados de mejorar las condiciones del trabajo. Mas tarde, el decreto
de 1974, relativo a los servicios de B.P.H., organizé “células especializadas”
en cada empresa, integradas por especialistas diplomados. Sus tareas son
numerosas: @) controlar las condiciones del trabajo, &) evaluar periddica-
mente la actividad de los B.P.H., ¢) cooperar en la evaluacién de la inves-
tigacién cientifica y técnica, d) participar en las decisiones de inversién e
instalacién de maquinas e instrumentos de la empresa, ¢) prevenir los ac-
cidentes, etc.

Ademaés, en cada empresa, junto con los B.P.H., existen “Comisiones para
la proteccién al trabajo”, “inspectores sociales del trabajo”, asi como un
servicio de salud; a éste le corresponde efectuar periddicamente los exa-
menes médicos de todos los empleados, asistir a los enfermos y administrac
las cajas de salud.

El trabajo que asumen B.P.H. y los servicios de salud puede calificarse como
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“ergonomia correctiva”; en efecto, tiende a mejorar las condiciones existen-
tes, prevenir los accidentes y eliminar sus consecuencias.

2. Se institucionalizé la actividad ergonémica en 1967, cuando la Seccidn
Ergonémica —parte integrante del Consejo Central de Sindicatos y de la
Sociedad Polaca de Técnicos— se convirtié en “Comité Polaco de Ergo-
nomia y Proteccién de la Seguridad del Trabajo”, con la misién de “me-
jorar las condiciones del trabajo en todos los cstablecimientos del pais, di-
fundir la ciencia ergonémica con base a las mas recientes investigaciones
realizadas en el dominio de la técnica y tecnologia industriales, y estimular
la cooperacién entre los especialistas del mejoramiento de las condiciones
del trabajo™.

En nombre de Ia nueva ciencia, se organizaron coloquios y exposiciones,
se publicaron revistas y se difundieron estudios e informaciones; pronto,
desbordando las fronteras nacionales, el entusiasmo suscitado por la ergo-
nomia en los paises socialistas culminé con la celebracién en Mosci de la
Primera Conferencia de Ergonomia, en 1972. Esta congregacién internacio-
nal debia repercutir a su vez en las actividades nacionales, estimuldndolas
y fomentando nuevas investigaciones, En Varsovia, el 16 de mayo de 1977 se
cred la Sociedad Polaca de Ergonomia —en sustitucién del Comité antes
mencionado— que, entre otras actividades, organizé en 1979 el VII Con-
greso de la Asociacién Internacional de Ergoromia.

En Polonia, hoy en dia, ademas de los institutos y laboratorios centrales
{Proteccién al trabajo, Trabajo y Seguridad social, Medicina del trabajo.
Proyectos industriales, etcétera), siguen creéndose institutos y escuelas su-
periores, regionales y locales, que se dedican a la ensefianza y a la inves-
tigacién ergonémicas. Las grandes instituciones centrales cooperan con las
empresas mas importantes, en las que crearon centros y departamentos de
investigaciones ergonémicas que funcionan bajo la responsabilidad de los
dirigentes empresariales, como la fibrica de tractores “Ursus”, la de apara-
tos telefénicos de Varsovia, asi como las minas de cobre de Lubin, el com-
plejo metalirgico de Krakow, etcétera,

1II. PARTICIPACION DEL ESTADO EN EL DESARROLLO DE
LA PRACTICA ERGONOMICA

Junto con los textos legislativos relativos a las condiciones del trabajo v a
los servicios B.P.H., es preciso mencionar las ordenanzas del gobierno (el
Consejo de Ministros), que regulan las condiciones para el desarrollo v la
aplicacién de la ergonomia, Citemos la ordenanza de 1968 relativa a la eva-
luacién ergondmica de las maquinas e -instrumentos hechos en Polonia, el
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decreto de 1971 relativo a la lucha contra el ruido y las vibraciones en las
empresas, la ordenanza de 1976 que determina la escala de los ruidos tole-
rables para la salud en el trabajo de las empresas, en fin, el decreto de
1977 que fija los requisitos ergonémicos que deben llenar las maquinas y
licencias compradas en el extranjero.

El deseo de los dirigentes polacos de estimular el desarrollo nacional de
la ergonomia se refleja también en el sector de las publicaciones, en el que
medidas apropiadas favorecen la difusién de obras y estudios de autores
nacionales y extranjeros.

IV. LA ERGONOMIA EN LA INVESTIGACION CIENTIPFICGA Y LA ENSENANZA

1. Las instituciones centrales, regionales y locales, antes mencionadas, se
dedican a la investigacién ergonémica en diferentes dominios: quimica,
metalurgia, textil, minas, electronica, etcétera, en cooperacion con empresas
del sector correspondiente.

El autor nos presenta los estudios interdisciplinarios realizados y los re-
sultados logrados en el sector de la industria textil, en la regién de Lodz,
por un grupo de instituciones de caréicter médico (el Instituto de medicina
del trabajo), técnico (el Centro cientifico de miquinas textiles), adminis-
trativo (Instituto de organizacién y gestién), y docente (Escuela politéeni-
ca de Lodz), durante el periodo 1972-1974. '

Los principales problemas por resolver eran los de la contaminacién
causada por la industria textil, preparacién de las fibras mediante proce-
s0s quimicos y mecénicos, trabajo fisico, a menudo agotador, y diversidad
de las maquinas, muy vetustas, que raras veces respondian a las exigencias
ergonomicas.

Esta serie de investigaciones exhaustivas, que se efectuaron en todas las
fibricas textiles de Lodz, constituyen hoy en dia fuente de informacién
de primera importancia para elaborar proyectos correctivos tendientes a
perfeccionar la produccién en cada una de sus etapas, al mejorar las
condiciones del medio en que se realiza el trabajo: higrometria y tempe-
ratura del aire, intensidad de los ruidos producidos por los telares, ilumi-
nacién, colores de las paredes, orientacién y situacién de las construcciones,
etcétera,

2. No existe especializacién en el dominio de la ergonomia en la ense-
fianza superior polaca. Esta disciplina se imparte como materia complemen-
taria en la ensefianza técnica de las escuelas politécnicas (“ciencias del
trabajo”), y figura como materia obligatoria en el programa universitario
de organizacién y gestién de la empresa.
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decreto de 1971 relativo a2 la lucha contra el ruido y las vibraciones en las
empresas, la ordenanza de 1976 que determina la escala de los ruidos tole-
rables para la salud en el trabajo de las empresas, en fin, el decreto de
1977 que fija los requisitos ergendémicos que deben llenar las maquinas y
licencias compradas en el extranjero.

El deseo de los dirigentes polacos de estimular el desarrollo nacional de
la ergonomia se refleja también en el sector de las publicaciones, en el que
medidas apropiadas favorecen la difusién de obras y estudios de autores
nacionales y extranjeros.

IV. LA ERGONOMIA EN LA INVESTICACION CIENTIFICA Y LA ENSENANZA

I. Las instituciones centrales, regionales y locales, antes mencionadas, se
dedican a la investigacién ergonémica en diferentes dominios: quimica,
metalurgia, textil, minas, electrénica, etcétera, en cooperacién con empresas
del sector correspondiente,

El autor nos presenta los estudios interdisciplinarios realizados y los re-
sultados logrados en el sector de la industria textil, en la regién de Lodz,
por un grupe de instituciones de caricter médico (el Instituto de medicina
del trabajo), técnico (el Centro cientifico de mdaquinas textiles), adminis-
trativo (Instituto de organizacién y gestién), y docente (Escuela politécni-
ca de Lodz), durante el periodo 1972-1974.

Los principales problemas por resolver eran los de la contaminacién
causada por la industria textil, preparacién de las fibras mediante proce-
505 quimicos y mecénicos, trabajo fisico, a menudo agotador, y diversidad
de las maquinas, muy vetustas, que raras veces respondian a las exigencias
ergondémicas.

Esta serie de investigaciones exhaustivas, que se efectuaron en todas las
fabricas textiles de Lodz, constituyen hoy en dia fuente de informacién
de primera importancia para elaborar proyectos correctivos tendientes a
perfeccionar la produccién en cada una de sus etapas, al mejorar las
condiciones del medio en que se realiza el trabajo: higrometria y tempe-
ratura del aire, intensidad de los ruidos producidos por los telares, ilumi-
nacién, colores de las paredes, orientacién y situacién de las construcciones,
etcétera,

2. No existe especializacién en el dominio de la ergonomia en la ense-
fianza superior polaca. Esta disciplina se imparte como materia complemen-
taria en la ensefianza técnica de las escuelas politécnicas (“ciencias del
trabajo”), y figura como materia obligatoria en el programa universitario
de organizaci6én y gestién de la empresa,
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En las universidades polacas, los cursos, laboratorios y talleres de ergo-
nomia tienen una duracién de dos afios y abarcan tanto la teoria como la
técnica aplicada; se imparten como “introduccién al estudio de la organi-
zacién del trabajo y de 1a empresa”, y examinan principalmente las moda-
lidades y reglas de la organizacién de! trabajo, analisis de! mismo, métodos
de estudio de la incomodidad del trabajo en cuanto a la monotonia, al
consumo energético correspondiente al esfuerzo estatico y dinimico, el can-
sancio, etcétera.

CONCLUSION

La ergonomia, ciencia nueva y modernista, disciplina pragmética y funcio-
nal, tiende a mejorar, pues, los métodos y modalidades del trabajo en ge-
neral para lograr la eficiencia éptima de la produccién en particular —ob-
jetivo primordial, caracteristica primera y constante fundamental del uni-
verso industrial contemporineo, sea capitalista o socialista,

Monique Lions

Ricmarp, E., “L’ergonomie, pour quoi faire? ou réflexion sur la pratique
ergonomique dans la société contemporaine”, Annales de PUniversité Jean
Molin, Lyon, vol. XVI, 1979, pp. 17-35.

Primera etapa de una serie de de reflexiones relativas a la ergonomia —dis-
ciplina joven que suscita el interés de los especialistas de las condiciones de’
trabajo y de seguridad—, este articulo se propone contestar el interrogante:
“la ergonomia ;para qué?, o reflexién acerca de la prictica ergondmica en
la sociedad contemporinea”.

La prictica ergonémica, y principalmente los problemas que giran en
tornc a ésta, es el tema de reflexién del presente estudio cuyo objeto es
favorecer y estimular la introduccién de la ergonomia en la empresa, al
examinar los problemas que plantean al hombre las técnicas contempora-
neas, asi como al esbozar el papel de una ergonomia aplicada en la socie-
dad moderna,

I. TROBLEMAS QUE PLANTEAN AL HOMBRE LAS TEGNICAS
CONTEMPORANEAS

En varios paises europeos, la duracién mas larga de la vida humana y el
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nivel general alto de la educacién han transformado la sociedad industrial;
en efecto, la mitad de la poblacién activa tiene mdas de 40 afios y, de cada
nueva generacidén, una tercera parte tiene el nivel del bachillerato, De ahi
que el caracter inadecuado de la técnica en relacién con la poblacién real
activa debia suscitar la inmigracién masiva de trabajadores extranjercs, y
sigue constituyendo una fuente de desempleo (chdmage). En este dominio,
pues, revela ser determinante la colaboracién entre técnicos y especialistas
de las ciencias humanas.

Desde hace 25 afios, en cada etapa del desarrollo tecnolégico, se afirma
la importancia de los problemas humanos. Asi es como los recientes acci-
dentes surgidos en varias centrales nucleares obligan a tomar precauciones
suplementarias para reforzar la seguridad de los trabajadores y de las
poblaciones cercanas; en consecuencia, la problemética “seguridad-produc-
cién” de la energia eléctrica de origen nuclear reviste una importancia es-
pecifica en razén de la potencia de la actividad industrial y de los cambios
sociales.

Hoy en dia, la empresa necesita conocer a cudles criterios vinculados con
el hombre debe responder el objeto fabricado; en cada nueva etapa de la
tecnologia, también debe saberse cuales son las buenas condiciones de tra-
bajo, es decir, las situaciones que convienen al hombre,

Si bien las preocupaciones en materia de condiciones de trabajo no son
nuevas, en cambio los estudios que éstas suscitan hoy, constituyen un fené-
meno contemporaneo que siempre tiene consecuencias econdmicas, a veces
considerables. Asi es como, en el caso de varias minas de carbdn europeas,
el estudio del esfuerzo fisico en relacién con las atmosferas calientes con-
cluyé —segin el criterio adoptado—: &} En la obligacién de cerrar los
yacimientos mis profundos, o, #) Al contrario, en lo oportuno de seguir
asegurando la explotacién hullera, Un problema anilogo surge en las cen-
trales nucleares que deben proporcionar a sus trabajadores escafandras hi-
groscdpicas cuyo funcionamiento eficaz implica una corta duracién del tiem-
po de trabajo, etcétera.

Es importante preguntarse si la problemaética vinculada con el hombre
“transformador de energia” no resulta obsoleta frente al progreso de la
técnica y, especificamnente, de la automatizactén —estima el autor,

En efecto, desde hace una década, han surgido grandes transformaciones
en todas las ramas de la industria; suscitan cambios en los dominios poli-
tico y social que afectan hasta a las industrias mejor implantadas. La elec-
trénicas, por ejemplo, origina una mutacién tecnolégica muy ripida, con
sus multiples aplicaciones: informatica, telemitica, robdtica y burética, en-
tre otras. EI hombre, en su trabajo, se enfrenta con situaciones nuevas; en
efecto, mds compleja es la maquina, mas determinante resulta el papel del
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operador, pues debe intervenir cuando ésta “deja de saber” o “no sabe”.

Aqui es donde interviene necesariamente Ja ergonomia, en la ctapa de la
concepcion y elaboracién de los nuevos equipos y sistemas complejos, para
agilizar el nuevo aprendizaje del operador y favorecer su formacioén. Frente
a esta evolucion diversificada, las empresas deben crear, elaborar, interpre-
tar y desarrollar una ergonomia rigorosa, pero flexible y dinamica, que res-
ponda a las necesidades de cada sector de sus actividades.

En resumidas palabras, en nuestra época, el hombre trabaja en condiciones
extremas de altura, temperatura, humedad o sequedad, vibraciones, velocidad
y actividad mental; ello implica que figure en prioridad un desarrollo que
tiende a adaptar la tecnologia a la poblacién —lo que el especialista A.
Wisner designa con el término de “antropotécnica”.

En {in, si se quiere edificar una sociedad moderna que sea a la vez hu-
mana y viable econémicamente, “‘es necesario promover la aplicacién de los
conocimientos evolutivos que constituyen la ciencia ergondmica”.

II. EL PAPEL DE LA ERGONOMIA APLICADA EN UNA SOCIEDAD MODERNA

El autor se propone examinar criticamente el concepto de ergonomia en
nuestras sociedades modernas, con miras a elaborar una nueva definicién
de esta disciplina reciente, su papel en los terrenos del trabajo y de la vida,
su ambito, objetivos, métodos y difusidén; “en realidad se trata de redefinir
la ergonomia en su practica”.

1. Definicidn. Por su parte, la Sociedad de Ergonomia de Lengua Fran-
cesa define la ergonomia como “el estudio cientifico de la relacién entre el
hombre v sus capacidades, métodos y medios de trabajo; su objetivo es ela-
borar una suma de conocimientos que, al aplicarse, deben lograr una mejor
adaptacién al hombre de los medios tecnoldgicos de produccién, asi como
de los medios de trabajo y de vida”,

2. Objetivos. Ciertamente, la ergonomia naci6é de la prictica con la que
resulta vinculada, pero se apoya en datos y métodos cientificos muy especi-
ficos; en efecto, la ergonomia no consiste en la préctica de la organizacién
del trabajo ni en la del concepto de medios de produccion, gestién del per-
sonal, direccion y sistema de produccién. En suma, el objetivo de la er-
gonomia es concebir los medios de trabajo que estén en armonia con Jos
modos de funcionamiento fisiolégicos y psicolégicos del trabajador, pero
—destaca el autor—, “no tiende a aumentar la productividad”.

la ergonomia debe permitir corregir condiciones de trabajo, concebir
nuevas situaciones e influir en la evolucién de situaciones futuras para lo-
grar una mejora notable de las condiciones de trabajo de todos los traba-
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jadores. El papel de la ergonomia también consiste en informar sobre las
disfunciones en el sistema “hombre(s)-tareas” y presentar sugerencias ten-
dientes a adaptarlo y hasta transformarlo, al instituirse un didlogo constan-
te entre los responsables de la direccién y los asalariados.

La ergonomia se proyecta en dos direcciones: una orientacién de tipo
“biotecnolégico™ y otra, de caracter “sociotécnico”,

a) La primera estudia el sistema “hombre-tarea-ambiente” y recurre
a la fisiepsicologia del trabajo, asi como a las técnicas y ciencias de la in-
genieria; es una ergonomia “de proteccién” al hombre que trabaja, para
evitar el cansancio, el desgaste prematuro, los accidentes, etcétera,

b) La orientacién “sociotécnica”, que examina y discute el contenido del
trabajo, acude a disciplinas como la organizacién, la sociolegia industrial,
la psicosociologia y la economia; se esfuerza en elaborar nuevas organiza-
ciones del trabajo e incrementar las capacidades y competencias de los
operadores.

Ciertamente, nadie discute la importancia de la ergonomia “de correc-
cién” (mejora de las condiciones fisicas, quimicas y psicofisiolégicas del
trabajo) ; pero, en este dominio, la ergonomia “de concepcién” es funda-
mental, pues al concebirse y disefiarse las maquinas e instalaciones, aporta
e integra el conjunto de los datos relativos al hombre,

Por otra parte, el autor destaca que la ergonomia no se aplica solamente
al trabajo en la industria, sino que su 4mbito abarca ahora numerosos em-
pleos administrativos que desempenan un numero creciente de asalariados.
Requisitos especificos en los dominios perceptivo y mental caracterizan estas
actividades administrativas que no dejan de evocar las tareas fragmentarias
y las funciones de vigilancia y control de la industria.

3. Difusidn. Al tomar en cuenta estas necesidades nuevas, a partir de
1973, el Institut d’Etudes du Travail et de la Sécurité Sociale de PUniver-
sité de Llyon 11T empezé a ensefiar la ergonomia, en primer lugar a estu-
diantes, y luego —dentro del programa de formacién continua o perma-
nente —a médicos del trabajo, psicélogos, ingenieros, técnicos, organizado-
res, responsables de personal, sindicalistas, etcétera; esta ensefianza tedrica
fue completada por ejercicios practicos relativos a las téenicas de medicién
de la carga fisica, perceptiva y mental del trabajo, asi como del ambiente
térmico, luminoso y sonoro.

Mas tarde, y conforme a las aspiraciones de empresas privadas, admi-
nistraciones y organismos publicos, en el nivel regional, se cred el Centre
de Recherche et d°Application en Ergonomie; su eficacia, la asegura la co-
laboracién de laboratorios de las tres universidades lionesas con organismos
publicos regionales y nacionales, especializados en los miltiples dominios
que abarca la ergonomia.
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El Centre —cuyos objetivos son profundizar y difundir la ensefianza ted-
rica y practica de la ergonomia, asi como elaborar instrumentos metodo-
logicos y realizar estudios en las empresas— celebra contratos de investiga-
cién y estudios con organismos puablicos y empresas privadas que aspiran
a mejorar las condiciones de trabajo y seguridad de sus personales; varias
de las investigaciones aplicadas conciernen a las condiciones de trabajo de
la soldadura, lavanderia industrial y fabricacién de lavadoras.

“Pero —se pregunta el autor—, ;no corre el riesgo la ergonomia de con-
vertirse en una nueva explotacién cientifica del trabajador?”’ Por su parte,
las organizaciones sindicales de asalariados estiman que los experimentos
tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y elaborar nuevas formas de
organizacién serdn positivos tan s6lo si implican una mejora correspondien-
te al supuesto “‘enriquecimiento” del trabajo, un no aumento de la carga
de trabajo y la insercién del experimento en una politica global de preven-
cién de los accidentes y de intervencién de la ergonomia, -

En realidad —estima el autor—, y para evitar el peligro del cientificismo,
la ergonomia deberia ser manejada por el conjunto de los asalariados de Ia
empresa, y no por especialistas, sea cual fuera su nivel: en las empresas,
deben constituirse “grupos de reflexién™ que empiecen a resolver problemas
relativos a las condiciones de trabajo, y que solamente después podran re-
currir a un equipo de ergdnomos.

En suma, la ergonomia no debe ser un elemento agregado a la empresa,
sino que es preciso integrarla en ésta, y considerarla como uno de los fac-
tores basicos que concurren a la sana gestion de la misma.

Monique Lions



