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RoeinsoN, Ronald D. y SmikceLe, Richard F., “The Changing Role of
Bank Operations”, The Banking Magazine, Nueva York, mayo-junio
de 19386, pp. 23-45.

En este interesante articulo, los autores nos scfialan que en los préximos
quince afios se sucederan muitiples hechos que afectardn las operaciones
bancarias, por lo que se pronostica, entre otras cosas, que antes del afio
2001, se presentardn algunas de las siguientes previsiones:

I. Habri una consolidacién significativa del namero de instituciones
financieras con las sobrevivientes, ofreciendo servicios similares al estar
en capacidad de pagar el costo de un alto volumen de tecnologia.

2. Las instituciones financieras hardn un mejor trabajo en la antici-
pacién de las necesidades de los clientes, de mercado y de manejo de ser-
vicios para los clientes, que serdn mds convenientes y controlados elec-
trénicamente. Esta serd una época de confort con tecnologia.

3. Habra una tercera época en el avance de los sistemas de trasmisio-
nes electronicas. ATM's (automate tellers machines), POS (points of
sale), casa/oficina banco (home/office video banking) y la ACH (auto-
mated clearinghouse), son algunas de las nuevas manifestaciones tecno-
ldgicas que estardn completamente interfasadas en una red nacional con
todas las instituciones financieras, costecando el precio de compartir los
beneficios de la postura de cuentas instantdneas, de reduccién de riesgo
de crédito y de conveniencia para el cliente. Muchos negocios, como
¢l de las gasolineras, serdn unidos a esta red, con lo que se reduciri la
necesidad de pagos con cheques, ya que las cuentas de los clientes se
cargardn al débito de inmediato.

4. Habrd un significativo avance tecnoldgico, particularmente en las
dreas de procesamiento de imdgenes.

Ahora bien, lo importante de esto, al menos bajo una perspectiva es-
trictamente juridica, es el contemplar atingentemente las implicaciones
legales, que trae consigo esta “tecnificacién financiera, de aqui que as-
pectos tales como la contratacion (no sélo entre proveedores y usuarios)
sino entre bancos y clientes deberdn considerar los riesgos inherentes a
estos cambios”, o aspectos tales como la “delincuencia tecnoldgica™ o el
valor probatorio de los soportes magnéticos, deberdn ser objeto de tra-
tamiento pormencrizado a fin de que la tecnclogia esté efectivamente
al servicio del hombre.
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