ESTIMACIONES RESPECTO DEL NUEVO
REGLAMENTO DE INSPECCION

Santiago BARAJAS MONTES DE Oca

La inspeccion y vigilancia del desempefio del trabajo ha adquirido
tal importancia que de las simples reglas administrativas que durante
largos afios prevalecieron, en la actualidad son reglas técnicas las
que predominan en esta funcién accesoria del derecho del trabajo.
La conviccidn de que resultaba necesario atender a modernas fun-
ciones y diversas responsabilidades en las cuales se venia incurriendo
cada vez con mayor frecuencia, obligd a las autoridades laborales a
la extension de lo que constituian los nicleos de control ocupacional
en dos vertientes, una ante la exigencia de comprender en las ins-
pecciones a los centros industriales y mercantiles, ya no (nicamente
la vigilancia de las condiciones de trabajo o de las violaciones a las
normas legales y contractuales; otra, la revision de los nuevos sis-
temas y mecanismos introducidos en las maquinas y equipos, cuya
vigilancia merecio asimismo la atencién de la autoridad laboral.

L.a Secretaria del Trabajo y Prevision Social no ha sido ajena a
esta preocupacion, y si bien es cierto que durante la vigencia de la
Ley Federal del Trabajo de 1931 no se otorgéd importancia a los
métodos de inspeccion y mucho menos al personal encargado de rea-
lizarla, pues las visitas se convirtieron en rutinarias y de poca efec-
tividad, aparte el hecho de que el personal que las llevaba a cabo
carecia de la preparacién indispensable para entender el progreso in-
dustrial y sélo atendia las quejas sindicales o meras observaciones
de los trabajadores; a partir de la década de los afios sesenta, y mas
aln, después de la promulgacion de la Ley vigente de 1970, dicha
dependencia del Ejecutivo Federal ha impulsado la imposiciéon de
nuevas reglas en la materia y ha tenido cuidado de su revision per-
manente con el fin de actualizarlas y mantenerlas dentro de los cau-
ces gue la industrializacion moderna demanda.
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Tres factores se han tomado en consideracién en la reglamentacién
que se examina: por una parte, la evolucién de la situacién econé-
mica y social, al igual que una interesante politica de planeacion y
programacion a generalizar; por otra, una participacion mas amplia
y frecuente de los factores de la produccidon, capital y trabajo, al
haberse comprobado que una intervencion mas técnica y de mutuo
interés tanto para ias organizaciones de trabajadores como nicleos
empresariales, ayuda a un buen manejo de las revisiones oficiales;
y en tercer término, la evolucién sufrida por el propio derecho del
trabajo, ya no destinada con exclusividad a la proteccion de los tra-
bajadores y de su ocupacion sino al impulso de las relaciones labo-
rales, habida cuenta de la necesidad actual de un permanente enten-
dimiento sobre lo que hoy comprende la funcién empresarial y la
conducta sindical en apoyo a la estabilidad en e! empleo, factores
ambos que se mantuvieron distanciados por muchos afios y que en
los afios recientes han aceptado la practica de una colaboracion, no
subordinada pero si de preferente atencion a sus respectivos intereses.

De ahi también los elementos que integran los tres titulos del Re-
glamento de Inspeccion y Aplicacion de Sanciones por Violaciones
a la Legislacion Laboral (tal su nombre completo), publicado en el
Diario Oficial de la Federacion de fecha 6 de julio de 1998. El
primero destinado al ambito de aplicacion, el segundo al objetivo y
naturaleza legal de las visitas de inspeccién y el tercero al procedi-
miento administrativo para la aplicacién de sanciones, no tanto por
el interés de un estricto rigor en el cumplimiento de las normas de
trabajo sino por el llamado de atencidén requerido por patronos y
trabajadores del conveniente cumplimiento de sus respectivas obliga-
ciones. La inspeccién se ha constituido hoy en un acto educativo
mas que impositivo, asi como en un método de reflexion mas que
de castigo por violacién a la norma.

La Secretaria, los gobiernos de los estados y el del Distrito Federal
cuidaran los aspectos de colaboracién, auxilio y unificacion de cri-
terios, programas, procedimientos y aplicacion de sanciones que per-
mitan la adecuada vigilancia de¢ los preceptos juridicos en materia
de trabajo -—sefialan los primeros articulos del titulo inicial— pero
ademas, todas las autoridades federativas consignarin a la Secretaria
las presuntas violaciones a la legislacion laboral cometidas en sus
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respectivas jurisdicciones, para cuya labor formaran padrones de cen-
tros de trabajo, programas de inspeccién y notificacion de disposi-
ciones legales por cumplir:

a) Mediante comunicaciones de advertencia, plazos de ajuste en los
casos de inclumplimiento de reglas que se adviertan, y atencién
a las normas de capacitacion y adiestramiento de trabajadores

b) A través de requerimientos administrativos

c) Por medio de emplazamientos debidamente notificados

d) El envio de acuerdos especificos adoptados

e) Resoluciones relacionadas con las visitas de inspeccidn, y

f) Cualquier otra orden o requerimiento (aa. lo. a 70.).

En relacion con las obligaciones impuestas a los inspectores es
conveniente aclarar que desde la aprobacion por la conferencia de
la Organizacion Internacional del Trabajo, el afio de 1947 del Con-
venio nim. 81 y la Recomendacion ndm. 81 sobre inspeccién del
trabajo, los Estados miembro de dicha organizacion (OIT) entre los
que se encuentra México, se estimaron como reglas obligatorias de
cumplimiento laboral por parte de los inspectores:

a) Vigilar la proteccion a los trabajadores de cualquier estableci-
miento

b) Otorgar a patronos y trabajadores toda clase de informacion téc-
nica que éstos requirieran

c) Al igual que ayuda o asesoramiento si estuvieran en posibilidad
de proporcionarlo

d) No entorpecer el funcionamiento normal de los centros de tra-
bajo y actuar con estricta imparcialidad en el desempefio de sus
funciones y

e) Ofrecer sugerencias o recomendaciones para el mejor cumpli-
miento de las disposiciones legales.

Nuestra moderna reglamentacion impone por su parte la adopcidn
de las siguientes medidas:
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a) Vigilar el cumplimiento de los derechos y obligaciones legales
que correspondan tanto a trabajadores como a patronos

b) Comprobar que los centros de trabajo que inspeccionen cuenten
con las autorizaciones oficiales, permisos o certificados de fun-
cionamiento impuestos por la autoridad

c) Que los trabajadores cuenten con las constancias de habilidad
laboral necesarias, expedidas por las autoridades competentes,
con el fin de garantizar su salud y seguridad

d) Acreditar ia integracién de las comisiones mixtas de trabajado-
res y patronos que la Ley o los reglamentos dispongan deben
integrarse en cada centro de trabajo; y

e) Exigir a los patronos la presentacion de los documentos de ope-
racién y funcionamiento debidamente autorizados.

Ademas, dentro de sus respectivas competencias o especialidades,
brindaran a trabajadores y patronos asesoria y atencién de caricter
técnico, si se les solicita, en materia de condiciones generales de
trabajo, disposiciones relacionadas con cuestiones de seguridad e hi-
giene, capacitacién y adiestramiento de los trabajadores y aquellas
otras actividades reguladas por la Ley. Toda informacion técnica sera
ajena a secretos industriales o comerciales asi como a procedimientos
de fabricacién de que tenga conocimiento la autoridad por razon de
funciones legales que le corresponda.

Las inspecciones se practicaran en el lugar ordenado por las au-
toridades, conforme las instrucciones que reciban los inspectores en
cada caso particular y los sistemas en operaciéon. Tratandose de re-
visiones que requieran un alto grado de preparaciéon por parte del
funcionario, la autoridad designara la persona cuya calificacién y co-
nocimientos sean los adecuados para realizar el trabajo respectivo.
En toda inspeccidn podran participar los trabajadores cuando éstas
correspondan a revision de utilidades de las empresas, descuentos al
fondo nacional para el consumo de los trabajadores, accidentes de
trabajo, el trabajo en minas o la revision de calderas o equipo y
recipientes sujetos a presion, con el fin de evitar entraiien peligrosi-
dad (articulos 80. a 11).

El Convenio de la OIT sobre inspeccion del trabajo incluye me-
didas indispensables para una correcta capacitacion de los inspecto-
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res, independientemente de aquellos conocimientos que ya posean
respecto de una determinada actividad, oficio o profesién. De carecer
de los conocimientos basicos relacionados con la materia de las ins-
pecciones a realizar, no seran aceptados, sobre todo cuando técnicas
y procesos se encuentren sujetos a permanente modificacion o adap-
tacion. Se agrega que en ningin momento deberdn mostrar interés
directo o indirecto en el cumplimiento de sus obligaciones, y en caso
de confrontar situaciones imprevistas o existir dudas respecto de una
investigacion, antes de actuar, deberan acudir a informar de las mis-
mas a la autoridad competente con e! proposito de que sea ésta la
que disponga lo concerniente.

La organizacion de las visitas a practicar exige una preparacién
previa en varios aspectos de administracién, pues la forma de llevar
a cabo el trabajo puede variar o incluir diversas perspectivas de ac-
cion a ejecutar, sobre todo frente a situaciones no contempladas o
resoluciones de momento que deben ser atendidas. Por lo anterior,
no es recomendable la improvisacion por cuanto la eficacia de un
control especifico depende de la preparacién anticipada en el o los
actos cuyo desarrollo constituiran la esencia de la inspeccién. Una
buena preparacion ahorra tiempo en la ejecucion del servicio, permite
el mejor aprovechamiento del horario disponible y evita escripulos
que pueden surgir en la ejecucion frente a planteamientos no previstos.

Un plan de trabajo previo siempre es conveniente pues es inexacta
la existencia de inspecciones-tipo o de caricter rutinario respecto de
las cuales sélo es necesario llenar canevaes, formatos o cumplir con
determinados instructivos. Es posible que la autoridad simplifique al-
gunas actividades del inspector dotandolo de documentacién conve-
nientemente preparada, porque lo importante para ella seran datos
precisos o informaciones concretas; pero fuera de estas formas de
instruccion previas todo lo demas queda a juicio y sapiencia del
inspector. De ahi lo conveniente de su profesionalidad en la materia
con la cual se va a enfrentar, de la necesidad.de familiarizarse poco
a poco con los interlocutores a los cuales habra de abordar, de co-
nocer posibles problemas que confronte la empresa a inspeccionar,
el programa de actividad que debera seguir, etcétera.

Claro e¢s que habra de dotarlo de la documentacion indispensable
en cada visita a practicar. Por regla general, la. autoridad lleva un
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riguroso y completo registro de todas y cada una de las negociacio-
nes industriales o comerciales en operacidén, en una region o lugar
determinados, por cuyo motivo se forman expedientes particulares
donde pricticamente se encuentra la historia de una empresa desde
su fundacidon y posterior funcionamiento. De estos expedientes debe-
ran tomarse las informaciones previas que faciliten ¢l objeto de la
visita, pues no es necesario ni conveniente transportar dicha docu-
mentacion fuera de la oficina o dependencia que ia guarde y maneje.
Otras formas, graficas, planos, instructivos de operacion, etcétera, los
llevard consigo y aprovechara su utilidad y consulta. Consultara asi-
mismo los manuales de operacién, equipo o sistemas en uso con el
fin de disipar dudas y aplicar adecuadamente sus conocimientos téc-
nicos y cientificos. Utilizara, en fin, todos los medios de informacién
atiles para evitar incurrir en errores de apreciacion o en formulacio-
nes escritas que puedan resultar equivocas y no ajustadas a los mé-
todos de trabajo u operacion de las propias empresas.

Estas reglas se encuentran correctamente seftaladas en el capitulo
segundo del titulo segundo del Reglamento. Se indica en los articulos
13 y 14 que la autoridad del trabajo tomard en consideracion, al
practicar una visita, tres aspectos: uno inicial en aquellos casos en
que sea la primera revisién que se haga en un centro de trabajo o
cuando existan ampliaciones o nuevos locales en operacién; la pe-
riodicidad, es decir los plazos que mediaran entre una y otra visita,
serd de dos meses a lo sumo o menor cuando resulte indispensable
realizar evaluaciones respecto de indicaciones ordenadas; el tercero
atafie a la comprobacién que se haga cuando por la naturaleza de
las actividades industriales se hubieren encontrado riesgos que deben
ser pronta y puntualmente corregidos.

La autoridad se encuentra facultada para ordenar la practica de
inspec{:ioncs extraordinarias a un centro de trabajo en los siguientes
casos:

a) Cuando se tenga conocimiento de posibles violaciones a las dis-
posiciones legales

b) Si revisada una informacién rendida por el inspector se aprecian
irregularidades no tomadas en cuenta por éste

¢) En caso de siniestros
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d) Si se comprueba la falsedad de la documentacion exhibida por
los patronos

€) Al tener conocimiento de inminente peligro para la seguridad
o la salud de los trabajadores

f) Cuando las actas levantadas por el inspector no se ajusten a
los requisitos reglamentarios o a las disposiciones juridicas apli-
cables; ¥

g) Cuando el inspector incurra en conductas irregulares.

Se faculta asimismo a la autoridad a recabar informacién adi-
cional por medio de examenes, formularios u otro tipo de verifica-
cion analoga.

El procedimiento para la practica de una visita es el siguiente: el
inspector entregard en el centro de trabajo un citatorio con veinti-
cuatro horas de anticipacién cuando menos indicando dia y hora en
la cual se llevara a cabo la diligencia respectiva, el tipo de inspec-
cion a realizar y los documentos que deberan ser exhibidos por el
patrono o su representante. E| dia que tenga lugar ésta, el inspector
presentara original de la orden de la autoridad para llevar a cabo el
acto, identificandose el funcionario que habra de realizarlo. En la
orden de inspeccion se indicara: el nombre y domicilio del centro
de trabajo, el objeto y alcance de la diligencia, su fundamento legal,
la posibilidad para el patrono de presentar cualquier motivo justi-
ficado de queja u oposicién a la practica de la visita (se le propor-
cionaran los teléfonos a los cuales pueda dirigirse) y se hard del
conocimiento del patrono de los derechos y obligaciones del inspec-
cionado (articulo 17).

Las autoridades podran utilizar un sistema de informacién telefo-
nica que contara con métodos de registro de llamadas y claves es-
pecificas. De comprobarse que el empleador ha faltado a la verdad
se le aplicaran las sanciones procedentes. Igual extrafiamiento se hara
cuando impida el acceso del inspector a determinadas areas del cen-
tro de trabajo o no le otorgue las facilidades que éste requiera para
la realizacion de su labor, sean de caracter administrativo o de na-
turaleza similar.

El inspector levantara acta circunstanciada de la diligencia de ins-
peccidn con la concurrencia del patrono o su representante y la del



650 SANTIAGO BARAJAS MONTES DE OCA

0 los representantes de los trabajadores, ante dos testigos de asisten-
cia designados por él. Cualquier oposicién patronal se hara constar
en la propia acta, pero quedara obligado el inspector a comunicar lo
anterior a la autoridad del trabajo; la cual podra, si lo estima nece-
sario, hacer del conocimiento del Ministerio Pablico esta irregulari-
dad con el propésito de que actie segun estime procedente y de
acuerdo con la ley.

Las comisiones mixtas obrero-patronales existentes en la negocia-
cién, formadas conforme lo dispone la Ley del Trabajo o los con-
tratos colectivos, auxiliaran al inspector en caso de solicitarlo. Podra
asimismo contar con el auxilio de expertos en alguna actividad que
desconozca de modo aceptable. Los pormenores de la visita, los do-
cumentos exhtbidos, el examen de testigos con revision detallada de
los interrogatorios formulados, los incidentes que se presenten (ad-
ministrativos o de otra naturaleza), todo ello formara parte del acta
y se incluird en su redaccion, incluyéndose en el texto las transcrip-
ciones indispensables. El patrono o su representante podra formular,
antes de finalizar el acto, las observaciones que estime pertinentes,
las cuales también se asentaran en las actas o se permitira las haga
por escrito, anexandose ¢l pliego correspondiente; igual concesion se
otorgara a los trabajadores. l.evantada el acta, el inspector invitara
a todas las personas que hubiesen intervenido en la visita a firmarla,
y de existir negativa a hacerlo por parte de alguna de ellas, tal cir-
cunstancia se hara constar al final del documento.

De encontrar el inspector alguna deficiencia en el cumplimiento
de las normas de higiene y seguridad en el trabajo, ofrecera las su-
gerencias procedentes para corregirlas, incluyéndose en el acta cual-
quier recomendaciéon para constancia de haber formulado la adver-
tencia pertinente. La Secretaria del Trabajo o la autoridad local
competente, al revisar tales advertencias, concedera al empleador un
plazo prudente para corregir la deficiencia. Regla basica en adminis-
tracidn del trabajo es la supervision del resultado de las visitas de
inspeccion, no sélo para la comprobaciéon del funcionamiento normal
de industrias y comercios sino para mantener actualizados todos los
reglamentos vigentes, pues de no suceder asi todo el objetivo e in-
formacion obtenida resultaria inatil y bien pronto obsoleta (V. articulos
16 a 27 del Regiamento).
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Respecto del titulo tercero del Reglamento examinado, relacionado
con el procedimiento para la aplicacion de sanciones tanto al personal
de inspeccidén como a los patronos obligados a su cumplimiento, tres
capitulos lo integran y comprenden las fases del mismo, las cuales
son de caracter general. Por lo anterior interesa conocer previamente
¢l compendio de las responsabilidades que en materia de inspeccion
del trabajo han sido revisadas y sugeridas en el orden internacional.
La OIT las ha subdividido en responsabilidades técnicas, juridicas,
econdmicas y administrativas. Se hace breve referencia a cada una
de ellas:

a. Responsabilidades técnicas

Fundamentalmente las relativas al control de la seguridad e higiene
que debe prevalecer en los centros de trabajo. Nadie ignora su fun-
cidn en la realizacion del trabajo, la complejidad existente hoy en
la aplicacidn y constante aparicion de nuevas técnicas. El Convenio
81 de la OIT ya citado las resume con claridad y amplitud; su ar-
ticulo 17 se encuentra redactado con flexibilidad: los servicios de
inspeccion —se expresa— deberan llevarse a cabo en tal forma que
participen en ellos no solo los sectores obligados (el capital y el
trabajo) sino aquelias personas que de un modo u otro puedan in-
tervenir para auxiliar, ilustrar, corregir técnicas y operacién de ma-
quinas y equipo. La autoridad, cuando advierta que es de buena fe
esa participacion, debe aceptarla y conducirla con el objetivo de que
constituya el mejor apoyo o auxilio a la actividad del inspector. Este
puede ser todo lo ilustrado que se quiera, pero esa misma comple-
jidad advertida lo inhibe en un momento determinado de formular
una apreciacién incorrecta, de ahi que deba ser autorizado para el
nombramiento de expertos o peritos.

b. Responsabilidades juridicas

En este aspecto, el Convenio deja en libertad a los Estados miem-
bro que lo ratifiquen (articulo 27); el fijar estas responsabilidades
por el especial interés en los objetivos de toda inspeccion que asu-
man las autoridades del trabajo, la peculiaridad propia de los con-
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tratos colectivos de trabajo vigentes y las modalidades juridicas pro-
pias de cada pais. Se expresa en las consideraciones que al igual
que ocurre en algunas naciones, ciertos acuerdos adoptados implican
gentlemen's agreements. l.a autoridad puede partir del principio de
buena fe al aplicar determinadas sanciones solo en casos de viola-
ciones manifiestas a la Ley o a los reglamentos, proponiendo en
cambio amigables composiciones, asi como las adecuadas correcciones.

c. Responsabilidades economicas

Estas pueden presentarse de incurrir los obligados en violaciones
manifiestas, no obstante las advertencias o sugerencias que se hagan,
tanto por el inspector como por las autoridades competentes. Si se
ha dejado dicho que el inspector ante todo debe contemplar una ac-
titud de colaboracién y no presentarse en la empresa o negociacion
“con la espada desenvainada” como en nuestro lenguaje popular se
dice, es logico presuponer que el patrono, sus representantes y los
propios trabajadores asuman una conducta prudente y ofrezcan co-
rregir las deficiencias advertidas. Asimismo, examinada el acta le-
vantada y revisados los pormenores del documento y anexos presen-
tados, ésta por regla general hace una llamada de atencién previa
para evitar la aplicacion de cualquier sancion econémica. Un extra-
ftamiento a tiempo implica soluciones honorables.

d. Responsabilidades administrativas

En varias naciones, asi como en México, el proposito fundamental
de la autoridad del trabajo al ordenar una inspeccién es cumplir con
el ordenamiento legal y las disposiciones aleatorias respectivas: com-
probar el cumplimiento de las convenciones colectivas establecidas
en cada centro de trabajo y revisar si las obligaciones impuestas,
sean generales o particulares, son respetadas y debidamente atendi-
das. Por mucho tiempo se tomaron las inspecciones como actuaciones
de rutina, no se daba a los inspectores la preparaciéon conveniente y
éstos a su vez llevaban a cabo su trabajo en forma elemental, ya
fuera llenando instructivos o canevaes, o exigiendo algiin estipendio
de comprobar alguna irregularidad no esencial.
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La falta de personal técnico y profesionalmente preparado (de pre-
ferencia con un titulo legal que lo acreditara) y el pago de un sueldo
decoroso que correspondiera a su preparacién y conocimientos resté
interés e importancia a la funcion por desempefiar, y condujo a la
simple observacion de los hechos a comprobar o las acciones a re-
visar. Por fortuna esta concepcion ha variado y no sélo por exigencia
internacional sino por conveniencia obrero patronal, las inspecciones
ya se toman con mayor rigor y asi como el funcionario respeta su
investidura y empleo, los patronos también se ajustan a las recomen-
daciones sugeridas y acatan las érdenes derivadas de las mismas. Por
su parte, los trabajadores han tomado interés en la practica de una
inspeccion y sus representantes estin presentes al llevarla a cabo.

A ello se debe que las causales de responsabilidad de los inspec-
tores se encuentren estrictamente fijadas en el Reglamento, y las in-
fracciones en las cuales incurran se encuentren con el objeto de evi-
tar dudas, imprecisiones en la conducta por asumir y conocer los
castigos por aplicar. No se trata de catalogos amplios e indtiles, sino
de actitudes de conducta inaceptables en las cuales pueden incurrir
(articulos 28 y 29).

En cuanto al procedimiento administrativo para la aplicacién de
sanciones, se decia que era el general para la administracion publica
nacional. Comprende desde el método de levantar una investigacion,
ajustada a normas de ineludible cumplimiento, ja sustanciacion de la
causa si asi se nos permite llamarla, la defensa presentada por el
infractor, el examen de las pruebas ofrecidas, y el dictado de la
resolucion que proceda (articulos 30 a 41). Conviene recalcar unica-
mente la facultad reservada a la autoridad para valorar la capacidad
de los infractores mediante apreciacién individual de los siguientes
elementos:

a) La informacion relacionada con las cantidades que el empleador
haya otorgado a sus trabajadores por concepte de participacion
de utilidades

b) El capital contable de las empresas

c¢) El altimo balance presentado por éstas

d) El importe de la nomina, v

-



654 SANTIAGO BARAJAS MONTES DE OCA

e) El estado econdmico que guarden los negocios. Los recursos de
impugnacién son los establecidos en la Ley Orgéanica de la Ad-
ministracion Piblica Federal.

Las nuevas funciones técnicas y administrativas en vigor otorgan
al Reglamento examinado un lugar preferente en la aplicacion inter-
nacional de disposiciones sobre la materia. La observancia de un
clima social razonable, asi como la actual participacion de todos los
sectores involucrados, sin duda se traducird en una notable mejoria
de las relaciones de trabajo.



