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I. APROXIMACIÓN AL TEMA

La fa mi lia co mo ins ti tu ción so cial es cen tro de mu chas y di ver sas pro ble -
má ti cas que no siem pre tie nen una res pues ta ade cua da fue ra de ella. La
me dia ción fa mi liar se co mien za a uti li zar co mo he rra mien ta ex tra ju di -
cial de so lu ción de con flic tos en los Esta dos Uni dos en la se gun da mi tad
de los años se ten ta, ex ten dién do se pos te rior men te a otros paí ses. Se tra ta de
un me ca nis mo de ges tión de con flic tos to tal men te di fe ren te por su na tu -
ra le za, ca rac te rís ti cas y efec tos en la orien ta ción y la te ra pia fa mi liar.

El con si de rar en el mar co ju rí di co la fi gu ra de la me dia ción fa mi -
liar es una de las for mas en que el Esta do da res pues ta y cum ple con 
lo es ta ble ci do por la Cons ti tu ción res pec to a la ga ran tía de pro tec -
ción a la fa mi lia.

Es de cir, es una de las for mas en que los po de res pú bli cos ase gu -
ran la pro tec ción so cial, eco nó mi ca y ju rí di ca de la fa mi lia, así co mo
la pro tec ción in te gral de los hi jos.

La me dia ción fa mi liar es una me di da de apo yo a la fa mi lia, un
mé to do de so lu ción de con flic tos que tra ta de evi tar, en la me di da de 
lo po si ble y sin que se de jen de ga ran ti zar los de re chos re co no ci dos
en la le gis la ción ci vil a los miem bros de la fa mi lia, la dispu ta ju di cial
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en las juz ga dos res pectivos, y así evi tar, siem pre que lo per mi ta el ca so
con cre to, el de te rio ro o agra va mien to de los con flic tos fa mi lia res, pro ve -
yen do a sus in te gran tes de ele men tos y he rra mien tas pa ra la pa cífi ca re -
so lu ción de los mis mos y evi tar la de sin te gra ción de la fa mi lia.

Así las co sas, el ob je ti vo de es te tra ba jo es tá di ri gi do a es tu diar la
fi gu ra y la re gu la ción ju rí di ca de la me dia ción fa mi liar en el Dis tri to
Fe de ral, en vir tud de los re cien tes es fuer zos del Po der Ju di cial por
im ple men tar es te me ca nis mo y coad yu var al for ta le ci mien to de re la -
cio nes fun cio na les, y a pro veer una me jor ca li dad de vi da en tre los
in te gran tes de la fa mi lia.

II. MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS

En el uni ver so ju rí di co ac tual men te se prac ti can di ver sos me ca nis -
mos pa ra evi tar la con fron ta ción con ten cio sa, entre ellos la me dia -
ción, y a la me dia ción fa mi liar co mo una sub ca te go ría de la mis ma.

Re sul ta así con ve niente, co mo in tro duc ción al te ma, se ña lar cuáles 
son los me ca nis mos al ter na ti vos de so lu ción de con flic tos y sus ca rac -
terís ti cas, y así po der dis tin guir y pro fun di zar pos te rior men te en el te -
ma ob je to del pre sen te tra ba jo.

Los mé to dos ex tra ju di cia les se pue den di vi dir en tres ru bros: los de 
na tu ra le za vin cu lan te, los no vin cu lan tes y los con sul ti vos:

a) Entre los vin cu lan tes en con tra mos al ar bi tra je y a la ad ju di ca -
ción.

b) Entre los no vin cu lan tes, a la me dia ción, la con ci lia ción, la fa ci -
li ta ción y la ne go cia ción.

c) Entre los con sul ti vos, a la eva lua ción neutral y al om buds man.1

En es te or den de ideas ex pli ca re mos bre ve men te, por en con trar se
la me dia ción en es te gru po, a los no vinculantes:

1) La ne go cia ción.
2) El ar bi tra je.
3) La con ci lia ción.
4) La me dia ción.
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1) La ne go cia ción es el más sen ci llo de los pro ce di mien tos, de ca -
rác ter to tal men te priva do e in for mal, atien de ex clu si va men te a la vo -
lun tad de las par tes sin la intervención de terceros:

La ne go cia ción vin cu la a dos o más ac to res in ter de pen dien tes que en -
fren tan di ver gen cias y que, en vez de eva dir el pro ble ma o lle gar a
una con fron ta ción, se en tre gan a la bús que da con jun ta de un acuer do, 
so lu ción o arre glo. Este re sul ta do sub stan cial y no sim ple men te for mal 
de la ne go cia ción puede asumir cuatro formas principales:

a) Com pro mi so sim ple: es la so lu ción mí ni ma. Na die ob tie ne la sa -
tis fac ción to tal de sus objetivos.

b) Con ce sio nes mu tuas: so lu ción su pe rior al com pro mi so. Bús que da 
de equi li brio en la ma yo ría de los pun tos en la ne go cia ción. Re quie re
crea ti vi dad por par te de los negociadores.

c) Adju di ca cio nes de con tra par ti das: se crean nue vos ele men tos ne -
go cia bles, am plian do el ob je to ini cial de la negociación.

d) Crea ción de nue vas al ter na ti vas: el an ti guo pro ble ma se trans for -
ma en uno más ade cua do para ofre cer una so lu ción.2

En cual quie ra de los ca sos las par tes tie nen siem pre la po si bi li dad
de de po si tar la ne go cia ción, de acuer do a sus pre ten sio nes, en ma nos de 
sus abo ga dos, con lo que se evi ta un li ti gio.3

2) El ar bi tra je se ex pli ca co mo el me ca nis mo por me dio del cual
una per so na aje na al con flic to, a so li ci tud de las par tes y con sen ti do
por ellas, es ta ble ce me dian te su de ci sión una so lu ción, la que las par -
tes, pre via men te, ma ni fes ta ron su vo lun tad de aca tar. El so me ter se a
es te pro ce di mien to tie ne su fun da men to en el acuer do de vo lun ta des
o con tra to que ce le bran li bre men te las par tes, cu yo re sul ta do se rá
vin cu lan te, en vir tud de la re so lu ción de ter ce ro o ár bi tro, quien es el 
úni co con la fa cul tad de de ter mi nar la so lu ción más per ti nen te, en
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los tér mi nos del con tra to; se tra ta de un pro ce di mien to in for mal y
pri va do.4

3) La con ci lia ción es el me dio de ca rác ter for mal y pri va do por
me dio del cual dos o más per so nas bus can so lu cio nes lí ci tas y equi ta -
ti vas pa ra su con flic to, con la ayu da de un ter ce ro im par cial llamado 
conciliador:

Es el ac to ju rí di co e ins tru men to por me dio del cual las par tes en con -
flic to, an tes de un pro ce so o en el trans cur so de és te, se so me ten a un
trá mi te con ci lia to rio pa ra lle gar a un con ve nio de to do aque llo sus cep -
ti ble de tran sac ción y que lo per mi ta la ley, te nien do co mo in ter me dia -
rio, ob je ti vo e im par cial, la au to ri dad del juez, otro fun cio na rio o par ti -
cu lar de bi da men te au to ri za do pa ra ello, quien pre vio co no ci mien to del 
ca so, de be pro cu ra r por la fór mu las jus tas de arre glo ex pues tas por las
par tes o en su ca so pro po ner las o de sa rro llar las, a fin de que se lle gue
a un acuer do, el cual con tie ne de re chos cons ti tui dos y re co no ci dos con
ca rác ter de co sa juz ga da.5

El con ci lia dor pue de ser cual quier per so na ma yor de edad y en
ejer ci cio ple no de to dos sus de re chos que, en los paí ses don de se ha
im ple men ta do, re quie re de una ca pa ci ta ción y acre di ta ción por par te 
del Esta do. Co mo re sul ta do del pro ce di mien to, la so lu ción a la que
lle ga ron las par tes en con flic to —pues to que el con ci lia dor fa ci li ta o
pro po ne, pe ro no pue de de ci dir por ellas— se plas ma en un do cumen -
to lla ma do ac ta de con ci lia ción, la que de be ser ra ti fi ca da, ca li fi ca da
y san cio na da por el juez, con lo que ad quie re el ca rác ter de co sa juz -
ga da, y por lo tan to de cum pli mien to obli ga to rio en tre las par tes.

4) La me dia ción, al igual que las an te rio res, es una for ma se so lu -
ción de con flic tos:

Cuan do se ha bla de me dia ción y ad mi nis tra ción de jus ti cia, la pri me ra
idea que sur ge es el ca rác ter al ter na ti vo de la me dia ción. Así, se di ce
que la me dia ción es un “sis te ma al ter na ti vo de re so lu ción de con flic -
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tos”, una “al ter na ti va ex tra ju di cial de re so lu ción de con flic tos”. Una de 
las ins ti tu cio nes o pro ce sos que for man par te del mo vi mien to de los
ADR (Alter na ti ve Dis pu te Re so lu tion). Es de cir, se po ne el acen to en el 
tér mi no “al ter na ti vo” co mo ele men to di fe ren cia dor de la me dia ción
res pec to de la jus ti cia for mal, in cor po rán do se en mu chas de las de fi ni -
cio nes de aque lla, así co mo ele men to aglu ti na dor de la me dia ción res -
pec to a otros pro ce di mien tos de re so lu ción de con flic tos, lla ma dos, en
con se cuen cia, ADR.6

Es un pro ce so ana lí ti co pa ra re sol ver pro ble mas en el que las par -
tes son au xi lia das pa ra re sol ver sus di fe ren cias por ter ce ros ca pa ci ta -
dos. En es te ca so, las di fe ren cias se re suel ven cuan do las par tes, des -
pués de ha ber ana li za do sus pun tos de con flic to, ela bo ran acuer dos
que sa tis fa cen sus ex pec ta ti vas y ne ce si da des, los que son con sen sua -
dos y vo lun ta rios, por lo que no re quie ren de la coac ción ex ter na pa -
ra ser cum pli dos.7

Se ca rac te ri za8 por ser vo lun ta rio y pri va do, ya que las par tes se
so me ten li bre men te eli gien do al me dia dor; in for mal, pues to que los
acuer dos los es ti pu lan ellos sin in ter ven ción de au to ri dad al gu na; no
obli ga to rio, en tan to que el aca ta mien to de los acuer dos se en tien de
de bue na fe; ade más, el con trol del pro ce di mien to y sus re sul ta dos
de pen de de las par tes y no del ter ce ro o me dia dor: “La me dia ción
cons ti tu ye un pro ce di mien to in ter me dio en tre la con ci lia ción y el ar -
bi tra je, ya que im pli ca la in ter ven ción de una ter ce ra per so na, lo que 
no siem pre se cum ple en la con ci lia ción, pe ro a di fe ren cia del ár bi -
tro, el me dia dor no tie ne po der pa ra re sol ver el con flic to”.9

Es el pro ce di mien to en el que las par tes se res pon sa bi li zan de la
so lu ción de su con flic to, es un me ca nis mo fle xi ble que per si gue fun -

MEDIACIÓN FA MIL IAR EN EL DISTRITO FED ERAL 937

6 Véa se Sán chez F., Flo ra E., La Me dia ción: Instru men to de So lu ción de Con flic -
tos, http://www.le ga lin fo-pa na ma.com/ar ticu los/ar ticu los_23a.htm (29-04-08).

7 Véa se Aie llo de Almei da, Ma ría Alba, Me dia ción: for ma ción y al gu nos as pec tos cla ves,
Mé xi co, Po rrúa-Uni ver si dad Anáhuac, Fa cul tad de De re cho, 2001, pp. 127 y 130.

8 Gor jón Gó mez, Fran cis co J., op. cit., no ta 2, pp. 56 y 57.
9 Gar cía Gar cía, Lu cía, La me dia ción fa mi liar, pre ven ción y al ter na ti va al li ti gio en los con -

flic tos fa mi lia res, Ma drid, Dykin son, 2003, p. 102.



da men tal men te el in ter cam bio de in for ma ción, y pro cu ra el me jor
en ten di mien to en tre ellas, para lo grar los acuer dos re que ri dos.10

El ob je to de la me dia ción es pro por cio nar a las par tes los ele men -
tos pa ra que pue dan mo di fi car la for ma en que ven el con flic to, así
co mo in ves ti gar, a tra vés del in ter cam bio de in for ma ción, las po si bi li -
da des que tie nen pa ra re sol ver lo.11

Las Re glas apli ca bles en el Dis tri to Fe de ral de fi nen a la me dia ción 
como:

Artícu lo 2o. Para los efec tos de este or de na mien to, de be rá en ten der se
por:

a) Au to com po si ción: so lu ción que los pro pios me dia dos pro por cio -
nan a su conflicto.

b) Me dia ción: pro ce di mien to au to com po si ti vo por el cual dos o más 
per so nas, lla ma das me dia dos, in vo lu cra das en un con flic to, bus can y
cons tru yen ellas mis mas una so lu ción sa tis fac to ria, con la asis ten cia de
un ter ce ro lla ma do me dia dor.12

La me dia ción pro ce de siem pre y cuan do se cum pla, co mo ga ran tía 
mí ni ma del pro ce di mien to, un pre su pues to, la pre via ma ni fes ta ción
de vo lun tad de las par tes de so me ter se a di cho me ca nis mo al ter na ti -
vo, y que pa ra los mis mos efectos intervenga un mediador.

III. MEDIACIÓN FAMILIAR

En la ac tua li dad, se pri vi le gia la so lu ción al ter na ti va de con flic tos
y se re ser va la in ter ven ción del ór ga no ju di cial pa ra aqué llos en que
re sul ta im po si ble el acuer do en tre las par tes, los in te re ses en dis cor dia 
o en que apa re cen afec ta dos bie nes ju rí di cos de ma yor va lor. Al efec -
to, en la le gis la ción y en las po lí ti cas pú bli cas en ma te ria de ac ce so,
ad mi nis tra ción y pro cu ra ción de jus ti cia se ha alen ta do la re so lu ción
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de con tro ver sias me dian te la me dia ción ex tra ju di cial, en es te ca so en
la mo da li dad de me dia ción fa mi liar en que pro fe sio na les ca li fi ca dos
asis ten a las par tes y, en oca sio nes, a la mis ma au to ri dad ju di cial en
la re so lu ción de las di fe ren cias; a aque lla, las par tes pue den ser de ri -
va das vo lun ta ria men te des de el ins tan te mis mo de la in ter po si ción de 
la de man da, aten dien do a ca da ca so con cre to.13

1. Mar co ju rí di co de la me dia ción en el Dis tri to Fe de ral

El mar co ju rí di co pa ra la to ma de ac cio nes por par te del Con se jo
de la Ju di ca tu ra del Dis tri to Fe de ral en ma te ria de jus ti cia al ter na ti va 
se en cuen tra fun da do en los ar tícu los 100, 108 y 122, in ci so C, ba se
cuar ta, frac cio nes II y III de la Cons ti tu ción. Tam bién en el ar tícu lo
76 del Esta tu to de Go bier no del Dis tri to Fe de ral; al igual que en los
ar tícu los 195, 200 y 201, frac cio nes I y XI de la Ley Orgá ni ca del
Tri bu nal Su pe rior de Jus ti cia del Dis tri to Fe de ral. En los ar tícu los
1o. y 10, frac ción XVI del Re gla men to Inte rior del Con se jo de la Ju -
di ca tu ra del Dis tri to Fe de ral; así co mo en los acuer dos 14-5/2001 del 
29 de ene ro de 2001, 23-14/2003 del 19 de mar zo de 2003 y 16-26/ 
2003 del 7 de mayo de 2003 del Consejo de la Judicatura del
Distrito Federal.

En 2001 el Con se jo de la Ju di ca tu ra emi te una dis po si ción14 que
plan tea la im ple men ta ción de nue vos me ca nis mos pa ra la im par ti ción 
de jus ti cia, en tre cu yos ob je ti vos se en cuen tran los pro ce di mien tos de
jus ti cia al ter na ti va pa ra el Dis tri to Fe de ral, a tra vés del Cen tro de Jus- 
ti cia Alter na ti va del Tri bu nal Su pe rior de Jus ti cia del Dis tri to Fe-
de ral.

El pro ce so lle vó su tiem po, y es en 2003 cuan do se es ta ble ce, se
aprue ba y se au to ri za la eje cu ción del pro gra ma de ac cio nes pa ra ini -
ciar la cer ti fi ca ción, ca pa ci ta ción y pro fe sio na li za ción de me dia do -
res.15 Pos te rior men te, en el mis mo año, el Con se jo de la Ju di ca tu ra
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del Dis tri to Fe de ral crea el Cen tro de Jus ti cia Alter na ti va y sus Re-
glas de Ope ra ción has ta el 2005.16

Fue en 2005 cuan do, so bre la ba se de la ac ti vi dad dia ria, en el
Centro de Jus ti cia Alter na ti va se ob ser va la ne ce si dad de mo di fi car
las ba ses de su ope ra ción pa ra su me jor fun cio na mien to y pa ra el
me jor ser vi cio de los usua rios, y es así que se emi ten las Nue vas Re -
glas de Ope ra ción del Cen tro de Jus ti cia Alter na ti va.17

2. Con cep to

A la me dia ción fa mi liar se ex pli ca co mo:

Una es tra te gia de in ter ven ción que tie ne co mo fin con se guir una sa li da 
pa cí fi ca a los con flic tos ge ne ra dos en la con vi ven cia fa mi liar. En es te
pro ce so, las par tes en dispu ta pre ten den re sol ver sus di fe ren cias ne go -
cian do con la ayu da de una ter ce ra per so na, el me dia dor, quien fa ci li ta 
la bús que da de so lu cio nes, per ma ne cien do neu tral y sin ejer cer nin gún
ti po de po der en las de ci sio nes que se adop tan.18

En el mis mo sen ti do, la re gu la ción re la ti va a la me dia ción en el
Dis tri to Fe de ral la define como:

Artícu lo 2o. Para los efec tos de este ar tícu lo se en tien de por:
…
c) Me dia ción fami liar: pro ce di mien to de so lu ción de los con flic tos

ori gi na dos en las re la cio nes en tre hom bre y mu jer que se en cuen tran
uni dos en ma tri mo nio o con cu bi na to, en tre per so nas uni das por un
lazo de pa ren tes co; y los que sur jan de ri va dos tan to de di chas re la cio -
nes como de las mis mas con ter ce ros.19

Si bien la me dia ción fa mi liar pue de te ner co mo fin la so lu ción de
los con flic tos de pa re ja, tam bién lo es, co mo se des pren de del ar tícu -
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lo an te rior, que bus ca re sol ver los pro ble mas que se pre sen tan en el
en tor no de la fa mi lia, no ex clu si vos de la pa re ja, que se pue dan pre -
sen tar. Lo cier to es que en es te mo men to pre do mi na co mo ob je ti vo
de la me dia ción, el lo gro de acuer dos pa ra la con vi ven cia y el cum -
pli mien to de las obli ga cio nes que se tie nen co mo con se cuen cia de la
fi lia ción du ran te los pro ce sos de se pa ra ción y di so lu ción del víncu lo
ma tri mo nial. Tal es el ca so de los que se re fie ren al ejer ci cio de la
po tes tad, la cus to dia, el ré gi men de vi si tas, los ali men tos o cual quier
otra si tua ción que, de acuer do con la le gis la ción apli ca ble y cir cuns -
tan cias del ca so, sea per ti nen te resolver atendiendo al interés de
protección de la familia y de la calidad de vida de sus integrantes.

Las Re glas de Ope ra ción del Cen tro de Jus ti cia Alter na ti va se ña -
lan so bre el par ti cu lar:20

Artícu lo 45. Se con si de ran con flic tos ob je to de la me dia ción fa mi liar:
I. Los sur gi dos en tre hom bre y mu jer que ten gan hi jos en co mún o 

que es tén uni dos en ma tri mo nio o con cu bi na to:
a) Por la cri sis de la con vi ven cia, para al can zar los acuer dos ne ce sa -

rios que pue dan evi tar les lle gar a la ini cia ción de cual quier pro ce so ju -
di cial, cuan do pue da evi tar se, o cuan do la pa re ja haya de ci di do rom -
per la con vi ven cia, para que se pre sen ten de co mún acuer do ante la
vía ju di cial y ca na li zar ami ga ble men te los efectos del di vor cio o la se -
pa ra ción.

b) Con mo ti vo de la mo di fi ca ción o ter mi na ción del ré gi men pa tri -
mo nial a que esté su je to el ma tri mo nio.

c) Para con cer tar los tér mi nos del con ve nio, en los ca sos de di vor -
cio o se pa ra ción que re gi rá du ran te la tra mi ta ción de és tos y des pués
de acae ci dos los mis mos.

d) Con el ob je to de mo di fi car las me di das es ta ble ci das por sen ten -
cia dic ta da por juez fa mi liar en los ca sos de cir cuns tan cias su per ve -
nien tes.

e) Con la fi na li dad de es ta ble cer la for ma de dar cum pli mien to a
las sen ten cias.
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f) Para acor dar cues tio nes re fe ren tes a per so nas eco nó mi ca men te
de pen dien tes de la pa re ja, re la ti vas a com pen sa cio nes o pen sio nes
alimenti cias, así como a su cui da do.

g) En los con flic tos que sur gen res pec to del ejer ci cio de la pa tria
po tes tad y de la tu te la; tra tán do se de acor dar cues tio nes re fe ren tes a
los hi jos co mu nes, los adop ta dos, los re co no ci dos me no res de edad o los 
dis ca pa ci ta dos u otros eco nó mi ca men te de pendien tes.

h) Las di fe ren cias que afron ten con mo ti vo de la guar da y cus to dia
de los hi jos me no res de edad o de la re gu la ción del ré gi men de con vi -
ven cias, al te nor de lo dis pues to por el ar tícu lo 205 del Có di go de
Pro ce di mien tos Ci vi les para el Distrito Federal.

II. Los sur gi dos en tre per so nas uni das por el pa ren tes co o en tre és -
tas y terceros:

a) Por ra zón de ali men tos en tre pa rien tes o de ins ti tu cio nes tute-
la res.

b) Por cues tio nes pa tri mo nia les de ri va das de los jui cios su ce so rios.
c) Por cues tio nes de ri va das de la ges tión ofi cio sa, fi lia ción, adop -

ción, tu te la o cu ra te la, guar da, cus to dia y con vi ven cia.

La me dia ción fa mi liar es un me ca nis mo ex tra ju di cial que per mi te
a las par tes re to mar la ca pa ci dad que tie nen de de ci dir pa ra lo grar
re sol ver los pro ble mas que sur gen en el ma tri mo nio o el con cu bi na to, 
así co mo las de sa ve nen cias de los pro ge ni to res con re la ción a los hi -
jos y otros con flic tos fa mi lia res que pre vé el Có di go apli ca ble en ma -
te ria de ali men tos y de tu te la. Fa vo re ce las so lu cio nes pac ta das en
tor no a una cul tu ra de so lu ción pa cí fi ca de con flic tos: “Artícu lo 5o.
La me dia ción, de con for mi dad con es te or de na mien to, es de na tu ra -
le za ad mi nis tra ti va, au tó no ma e in de pen dien te de las vías de ju ris dic -
ción or di na ria y, en tre otros, tie ne por ob je to apo yar las”.21

3. Bre ves an te ce den tes

Esta dos Uni dos y Ca na dá fue ron los pio ne ros en cuan to a la apli -
ca ción de la me dia ción en la so lu ción de con flic tos fa mi lia res, se
prac ti ca des de la dé ca da de los se sen ta. En Esta dos Uni dos se re gu la

MARÍA DE MONTSERRAT PÉREZ CONTRERAS942

21 Op. cit., no ta 12.



y apli ca ofi cial men te a par tir de 1978.22 En es tos paí ses, la me dia ción 
co men zó con la ca rac te rís ti ca de ser vo lun ta ria o pri va da, y en su úl -
ti ma eta pa, du ran te la se gun da mi tad de la dé ca da de los ochen ta y
los no ven ta, ya se re gu la in clu yén do se en la le gis la ción ci vil.23

Argen ti na, en el de cre to de pro mul ga ción que re gu la la me dia ción, 
in clu yen do a la me dia ción fa mi liar co mo una de sus for mas, de cla ra
que la me dia ción es una fi gu ra de in te rés pú bli co y na cio nal.24

De igual for ma, la me dia ción es apli ca da y re gu la da en di ver sos
paí ses del con ti nen te ame ri ca no, po de mos men cio nar a Bo li via, Bra -
sil, Co lom bia, Cos ta Ri ca, Chi le, Ecua dor, Mé xi co, Pa ra guay, Puer to 
Ri co, Re pú bli ca Dominicana y Uruguay, entre otros.

En el ca so de Eu ro pa, paí ses co mo Sui za, Bél gi ca e Ita lia han uti -
li za do la me dia ción, des de la dé ca da de los ochen ta, so bre todo pa ra
re sol ver si tua cio nes de ín do le fa mi liar de ri va das del di vor cio y de la
fi lia ción, aun que de for ma pri va da, ya que no hay le gis la ción so bre el 
par ti cu lar. No así en el ca so de Fran cia, Ingla te rra y Espa ña que
cuen tan con regulación específica en materia de mediación familiar.

4. Obje ti vos de la me dia ción fa mi liar

La in ter ven ción del me dia dor es ta rá di ri gi da a abor dar la pro ble -
má ti ca plan tea da por uno o am bos cón yu ges y, que co mo he mos vis -
to, pro pi cia rá el abor da je de cues tio nes a las que se en con tra rá res -
trin gi da su ac ti vi dad, es de cir, a “las cues tio nes que po dría mos
de no mi nar de fon do o sus tan cia les, re la cio na das con el con te ni do del 
con flic to y su so lu ción”.25

El ob je ti vo plan tea do en la re gu la ción del Dis tri to Fe de ral pa ra los 
pro ce di mien tos de me dia ción fa mi liar, se ña la como objetivo:

Artícu lo 44. El pro ce di mien to de me dia ción fa mi liar ten drá por ob je to
re sol ver los con flic tos que se sus ci ten de ri va dos de las re la cio nes en tre
hom bre y mu jer, ya sea que se en cuen tren uni dos en ma tri mo nio, con -
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cu bi na to o, aún, cuan do no en con trán do se en nin gu no de di chos su -
pues tos, ten gan hi jos en co mún; en tre per so nas uni das por un la zo de
pa ren tes co por con san gui ni dad, por afi ni dad o ci vil, así co mo los que
sur jan de esas re la cio nes con ter ce ros.26

Co mo ya se ha se ña la do, y co mo su nom bre lo in di ca, la me dia -
ción en es te ca so se li mi ta rá a te mas co mo:27

1) Fa ci li tar el diálo go.
2) Ayu dar a las par tes en la bús que da de so lu cio nes y acuer dos vo -

lun ta rios, es de cir a la ne go cia ción.
3) Lo grar que las par tes com pren dan el pro ble ma des de una óp ti ca 

in clu si va, es de cir que lo com pren dan des de el lu gar del otro.
4) A pro veer una pers pec ti va fu tu ra, es de cir, de be con si de rar las

ne ce si da des de las par tes, y es tar abier ta a se gui mien to y re vi sión
posteriores.

En otras pa la bras, tie ne co mo ob je ti vo au xi liar, me dian te la in ter -
ven ción de un ter ce ro neu tral, a la asis ten cia de las par tes en un pro -
ce so de so lu ción de un con flic to, crean do un es pa cio de co mu ni ca -
ción efi caz, de iden ti fi ca ción de in te re ses co mu nes, a vi sua li zar
po si bi li da des de so lu ción fren te a los mis mos y a ela bo rar un acuer do 
acep ta ble pa ra las dos partes, inclusive de los menores hijos, en su
caso.

De lo has ta aquí ex pues to se pue de afir mar que, de con for mi dad
con sus efec tos, la me dia ción se di ri ge a dos ob je ti vos:

1) El pri me ro, cuan do la me dia ción tie ne co mo fin al can zar un
acuer do ge ne ral so bre to dos los as pec tos afec ta dos por la di so lu ción
del víncu lo ma tri mo nial o la ter mi na ción del concubinato.

2) El se gun do, cuando lo que se bus ca es di ri gir se a re sol ver ex clu -
si va men te un as pec to o te ma es pe cí fi co que una o am bas par tes quie -
ren acor dar.

5. Las par tes en pro ce di mien to de me dia ción fa mi liar

Las par tes en el pro ce di mien to de me dia ción fa mi liar son:
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1) Los me dia dos: las par tes en la me dia ción son aque llas per so nas
in vo lu cra das di rec ta men te en un con flic to de na tu ra le za fa mi liar y
que bus can re sol ver lo con ci lian do in te re ses y ne ce si da des. Los me dia -
dos, du ran te to do el pro ce di mien to, sal vo en los ca sos es ti pu la dos por 
el pro pio or de na mien to, de be rán ac tuar de bue na fe, así co mo con la 
in ten ción y dis po si ción pa ra lo grar acuer dos.

Tie nen co mo obli ga ción cum plir con to dos los acuer dos acep ta dos
en la me dia ción familiar.

2) El me dia dor o la me dia do ra, por su ac ti vi dad y los fi nes que se
bus can en la mis ma, re quie re de ser éti co o pro fe sio nal, man te ner
una ac ti tud em pá ti ca con los me dia dos, man te ner una ac ti tud im par -
cial, no pre sen tar se co mo una fi gu ra de au to ri dad y de de ci sión, ser
crea ti vo y ge ne rar con fian za, te ner fa ci li dad pa ra ser un buen in ter lo -
cu tor y fa ci li tar la co mu ni ca ción en tre los me dia dos:

Se enu me ran como ne ce sa rias las si guien tes ca pa ci da des: a) con fia ble;
b) buen oyen te; c) per cep ti vo; d) ca pa ci ta ción es pe cí fi ca y en tre na -
mien to en el tra ta mien to in ter dis ci pli na rio de la pro ble má ti ca fa mi liar; 
e) po see dor de una se ria in ten ción de ayu dar; f) há bil para la co mu ni -
ca ción; g) fle xi ble; h) neu tral; i) im par cial; j) si gi lo so (res pe to de la con -
fi den cia li dad y de las nor mas éti cas que le im pi den violar cualquier
secreto); k) creativo; l) paciente; ll) conciliador.

Para Hay nes, el me dia dor debe ayu dar a las par tes a acep tar le
como al guien que “está com pro me ti do con la ne go cia ción, no con per -
so na al gu na; es equi li bra do res pec to de las per so nas par ti ci pan tes; con -
tro la el pro ce so mien tras pue da ges tio nar los con te ni dos traí dos al mis -
mo, por las par tes; no acep ta de fi ni cio nes uni la te ra les del pro ble ma;
les ayu da a de sa rro llar op cio nes para re sol ver, y no guar da se cre tos
para con nin gu no de los in ter vi nien tes”.28

La le gis la ción le im po ne al me dia dor de ter mi na das obli ga cio nes
que tie ne que cum plir, in clu si ve, co mo ser vi dor pú bli co, en tre las que 
se en cuen tran: rea li zar las ac ti vi da des y fun cio nes que le es ti pu lan las 
Reglas de Ope ra ción; ac tuar con res pe to a la per so na e in te re ses de
las par tes que se so me ten a la me dia ción, evi tan do en par ti cu lar ac -
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tos de dis cri mi na ción; guar dar la con fi den cia li dad de la in for ma ción
que se alle gue de las par tes con mo ti vo del pro ce di mien to de me dia -
ción; pro pi ciar la ne go cia ción en tre los me dia dos; ase gu rar se que los
me dia dos acu dan al pro ce di mien to sin pro ble mas de vi cios en el con -
sen ti mien to, lo que per mi te el lo gro de acuer dos en tre los mis mos; vi -
gi lar que los acuer dos a que lle guen los me dia dos no sean leo ni nos,
es de cir que no es ti pu len cláu su las con tra rias a la ley o que pon gan a 
al gu na de las par tes en des ven ta ja, porque se ten drán por no pues tas; 
to mar me di das, y dar avi so a la au to ri dad in me dia ta en ca so de que
exis tan in di cios de vio len cia fí si ca o psi co ló gi ca con tra uno de los me -
dia dos, y lle var cabalmente de inicio a fin el procedimiento de
mediación. En el mismo sen ti do, la legislación para el Distrito Fe de-
ral señala:

Artícu lo 20. Son obli ga cio nes del me dia dor:
I. Efec tuar en for ma cla ra, or de na da y trans pa ren te las ac tua cio nes

que les im po ne la me dia ción a par tir de sus prin ci pios rec to res y por
lo tanto deberá:

a) Ejer cer el en cargo con in de pen den cia y au to no mía.
b) Tra tar con res pe to y di li gen cia a los me dia dos, con du cién do se

ante ellos sin dis cri mi na ción, en los tér mi nos del ar tícu lo 2o. Có di go
Ci vil para el Dis tri to Fe de ral.

c) Abste ner se de di vul gar y uti li zar la in for ma ción que ob ten ga en
el ejer ci cio de la fun ción y man te ner la en se cre to.

d) Con cluir el pro ce di mien to sin ri gi de ces, res pon dien do a las ne ce -
si da des de los me dia dos, de ma ne ra que al pro pi ciar una bue na co mu -
ni ca ción y com pren sión en tre ellos, se les fa ci li te la ne go cia ción.

e) Cui dar que los me dia dos par ti ci pen de ma ne ra li bre, vo lun ta ria,
exen tos de coac cio nes o de in fluen cia al gu na y de que li bre men te to -
men sus pro pias de ci sio nes para lo grar acuer dos sa tis fac to rios.

f) Con du cir el pro ce di mien to con equi dad, es ti mu lan do la crea ti vi -
dad de los me dia dos du ran te la negocia ción.

g) Ase gu rar se de que los acuer dos a los que lle guen los me dia dos,
es tén ape ga dos a la le ga li dad y so bre la base de la bue na fe.

h) Evi tar in fluir en los me dia dos para acu dir, per ma ne cer o re ti rar -
se del pro ce so de me dia ción; los me dia dos de be rán de ci dir lo por sí
mis mos, li bre men te y sin presiones.

II. Sus cri bir “Escri to de Au to no mía” en los ca sos en que así pro ce da.
III. Ce le brar con ve nio de confi den cia li dad con los me dia dos.
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IV. So li ci tar el con sen ti mien to de los me dia dos para la par ti ci pa -
ción de co me dia do res, pe ri tos u otras per so nas en la me dia ción, cuan -
do re sul te evi den te que por las ca rac te rís ti cas del con flic to, se re quie re 
de su in ter ven ción.

V. Asen tar en el ex pe dien te los da tos de cada se sión en la que par -
ti ci pe.

VI. Dar por con clui da la me dia ción en cual quie ra de los si guien tes
casos:

a) Cuan do apre cie fal ta de res pe to a las “Re glas para con du cir se en 
la me dia ción” por par te de al gu no de los me dia dos.

b) Cuan do apre cie fal ta de co labora ción en uno o am bos me dia dos.
c) Cuan do ad vier ta que uno o am bos me dia dos fal tan a más de dos 

se sio nes con se cu ti vas, sin jus ti fi ca ción.
d) Cuan do la me dia ción se vuel va inú til o im prac ti cable para la fi -

na li dad per se gui da.
e) Cuan do al gu no de los me dia dos o am bos lo so li ci ten.
VII. Dar avi so ante la di rec ción cuan do ten gan in di cios de ame na -

zas para la vida o la in te gri dad fí si ca o psí qui ca de al gu no de los me -
dia dos, que cons ti tu yan vio len cia fa mi liar, o co noz ca de la con cre ción
de he chos de lic ti vos per se gui bles de ofi cio, tan to para orien tar y ca na -
li zar a los me dia dos a las ins ti tu cio nes es pe cia li za das per ti nen tes, como 
para dar vis ta, en su caso, a las au to ri da des com pe ten tes.

VIII. Ren dir al di rec tor in for me de sus ac ti vi da des.
IX. Fa ci li tar al Cen tro la vi gi lan cia y su per vi sión del ejer ci cio de

sus fun cio nes.
X. Par ti ci par en los pro gra mas de ca pa ci tación con ti nua y de ac tua -

li za ción.
XI. Cui dar el co rrec to de sem pe ño de los au xi lia res de la me dia ción, 

du ran te el de sa rro llo del pro ce di mien to.
XII. Cum plir con la nor ma ti vi dad que re gu le la ope ra ción del Cen -

tro, así como con la que lo rige como ser vi dor pú bli co.
XIII. Cum plir con las de más que este or de na mien to, otras le yes y

el Con se jo es ta blez can.29

6. Principios que rigen a la mediación fa mil iar

Los prin ci pios son ele men tos fun da men ta les del pro ce di mien to, im -
por tan tes pa ra la efi ca cia y efi cien cia en el de sa rro llo y re sul ta dos del 
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mis mo, e in va ria ble men te apa re cen y coin ci den en los tra ta dos so bre
me dia ción y en la legislación com pa ra da; son los siguientes:

1) El prin ci pio de vo lun ta rie dad se re fie re a que las par tes acu dan
al pro ce di mien to sin la pre sen cia de vi cios en el con sen ti mien to,
pues to que de otra for ma no ha bría igual dad en tre las par tes y se vi -
cia la ca pa ci dad y po si bi li dad de ne go ciar y lle gar a acuer dos, e
igual men te, que es te só lo po drá ini ciar a ins tan cia de par tes: “El
prin ci pal atri bu to de la me dia ción es su ca rác ter vo lun ta rio, de lo
con tra rio no tie ne sen ti do, pues lo que pre ten de es es ta ble cer acuer -
dos sur gi dos de la li bre y cons cien te vo lun tad”.30

2) Por cuan to a la im par cia li dad, es una ca rac te rís ti ca ne ce sa ria
que in ci de di rec ta men te en la igual dad de las par tes en el pro ce di -
mien to, lo que fa ci li ta rá los acuer dos.

3) La neu tra li dad se re fie re a que no se de be to mar par ti do ni rea -
li zar jui cio pre vio a fa vor o en con tra de los di fe ren tes in te re ses o
pos tu ras de uno o am bos me dia dos. Es de cir, el pro ce di mien to y el
me dia dor de ben ga ran ti zar el res pe to a los pun tos de vista de las
par tes en con flic to, ga ran ti zan do la igual dad en la ne go cia ción.

4) La con fi den cia li dad con sis te en no ex ter nar ni ex pre sar la in for -
ma ción que sur ja de las reu nio nes de me dia ción, ya sea la ex pre sa da
ver bal men te, por es cri to o do cu men tos: “Man tie ne la con fi den cia li -
dad del pro ce so, se cre to que pue de ser vul ne ra do só lo con la au to ri -
za ción ex pre sa de las par tes, o por asun tos li ga dos a la éti ca pro fe sio -
nal, o la co mi sión de un de li to”.31

5) La fle xi bi li dad im pli ca que la me dia ción fa mi liar de be de sa rro -
llar se sin su je tar se a pro ce di mien to al gu no es ta ble ci do en los códi gos
de la ma te ria, si no só lo a las Re glas mí ni mas es ta ble ci das en la le gis -
la ción so bre me dia ción, que en rea li dad só lo son re qui si tos que ase -
gu ran la ne go cia ción y los acuer dos en tre las par tes en con di cio nes
de igual dad y res pe to.

El or de na mien to en ma te ria de me dia ción fa mi liar, pa ra el Dis tri to 
Fe de ral, se ña la ocho prin ci pios que re gi rán al pro ce di mien to de
mediación familiar:

Artícu lo 8o. La me dia ción se re gi rá por los si guien tes prin ci pios:
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I. Vo lun ta rie dad. La par ti ci pa ción en la me dia ción debe ser por
pro pia de ci sión, li bre de toda coac ción y no por obli ga ción.

II. Con fi den cia li dad. La in for ma ción tra ta da en la me dia ción no
de be rá ser di vulgada.

III. Fle xi bi li dad. La me dia ción ca re ce rá de toda for ma rí gi da.
IV. Neu tra li dad. La me dia ción de be rá es tar exen ta de jui cios, pre fe -

ren cias, opi nio nes o pre jui cios aje nos a los me dia dos que pue dan in -
fluir en la toma de sus de ci sio nes.

V. Impar cia li dad. La me dia ción de be rá es tar li bre de fa vo ri tis mos,
in cli na cio nes o pre fe ren cias, no con ce de rá ven ta jas a al gu no de los
me dia dos.

VI. Equi dad. La me dia ción pro pi cia rá con di cio nes de equi li brio en -
tre los me dia dos que con duz can a la ob ten ción de acuer dos re cí pro -
camente sa tis fac to rios y du ra de ros.

VII. Le ga li dad. La me dia ción ten drá como lími tes la vo lun tad de
las par tes, la ley, la mo ral y las bue nas cos tum bres. Sólo se rán ob je to
de la me dia ción aque llos con flic tos cu yos de re chos en dispu ta se en -
cuen tren den tro de la libre dis po si ción de los me dia dos.

VIII. Ho nes ti dad. En la me dia ción se va lo ra rán las ca pa ci da des y
li mi ta cio nes del me dia dor, para con du cir la.32

IV. EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACIÓN FAMILIAR

El pro ce di mien to de me dia ción se pue de di vi dir en di ver sas eta pas
que atiendan a las ac ti vi da des que du ran te el mis mo rea li zan tan to
los me dia dos co mo el me dia dor.

La doc tri na es ta ble ce que el de sa rro llo de la me dia ción se pue de
di vi dir, se gún la ex pe rien cia y Re glas que re gu len la me dia ción, en
cin co eta pas, que son:33

1. Eta pa de con se cu ción o pre me dia ción

Cuan do una o am bas par tes bus can un ter ce ro, en es te ca so al
me dia dor, pa ra re sol ver su con flic to ex tra ju di cial men te.
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La le gis la ción pa ra el Dis tri to Fe de ral es ta ble ce un apar ta do so bre
quiénes pue den so li ci tar un pro ce di mien to de me dia ción y so li ci tar
in for ma ción so bre el mis mo; sin em bar go, por cuan to a los su je tos es 
omi so, y se en tien de que es tos que dan pre de ter mi na dos de con for mi -
dad a lo es ta ble ci do en el ar tícu lo 2o., in ci so (c):34 “Artícu lo 25. Las
so li ci tu des de in for ma ción y orien ta ción so bre el ser vi cio de me dia -
ción se for mu la rán por los in vo lu cra dos en el con flic to o por al gu no
de ellos, per so nal men te o por re pre sen tan te le gal, ya sea de ma ne ra
oral o es cri ta”.

Por cuan to a la so li ci tud pa ra que pro ce da la me dia ción, el mis mo 
or de na mien to señala:

Artícu lo 26. La so li ci tud es cri ta po drá pre sen tar se al Cen tro me dian te
car ta, te le gra ma, fax o co rreo elec tró ni co; y la oral po drá for mu lar se
per so nal men te en las ofi ci nas del Centro o por vía telefónica.

En am bos ca sos se de be rán pro por cio nar, por lo me nos, los da tos
ge ne ra les, los de lo ca li za ción del so li ci tan te y los del invitado.

2. Eta pa de aper tu ra

Co rres pon de a la eta pa en la que en el cen tro de me dia ción y el
me dia dor in for man a los me dia dos so bre la po si bi li dad de la me dia -
ción, la ac ti vi dad que de sa rro lla rán, la for ma en que se de sa rro lla rá
el pro ce di mien to, y so bre la con fi den cia li dad de la información que
en ella se proporcione.

Las Re glas pa ra la me dia ción en el Dis tri to Fe de ral es ta ble cen al
respecto:

Artícu lo 27. Ya sea que la so li ci tud se for mu le de ma ne ra es cri ta u
oral, con jun ta o se pa ra da men te, por los in vo lu cra dos en el con flic to, el 
Cen tro les pro pon drá que se pre sen ten en el área de Infor ma ción
Espe cia li za da en me dia ción, con un do cu men to ofi cial de iden ti fi ca -
ción y, en su caso, con el que acrediten su representación legal.

Los in vo lu cra dos en el con flic to ex pon drán por se pa ra do, y en for -
ma bre ve, el asun to con tro ver ti do, y re ci bi rán la orien ta ción y do cu -
men ta ción ex pli ca ti va de los ser vi cios que ofrece el Centro.
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Asi mis mo, se les co mu ni ca rá, si, en tér mi nos de lo dis pues to por
este or de na mien to, el con flic to plan tea do es me dia ble; en el su pues to
de que no sea sus cep ti ble de me dia ción, el Cen tro los orien ta rá a las
instancias pertinentes.

La in for ma ción que, en for ma oral o por es cri to, pro por cio nen los
in te re sa dos al per so nal del Cen tro, de be rá cap tu rar se en el sis te ma
informático de éste.

Respecto a la in for ma ción y pro ce di mien tos pa ra que ini cie la me -
dia ción, la le gis la ción pre vé las ac tua cio nes tan to del me dia dor co mo 
de el o los mediados:

Artícu lo 28. Si des pués de ha ber re ci bi do la in for ma ción, los so li ci tan -
tes ma ni fies tan su vo lun tad de par ti ci par en el pro ce di mien to de me -
dia ción, fir ma rán el “Acuer do de Acep ta ción del Ser vi cio de Me dia -
ción”, se les ha rá sa ber la fe cha y ho ra pa ra que com pa rez can a la
se sión ini cial de me dia ción, y se abri rá el ex pe dien te res pec ti vo, al que
se in te gra rá el for mu la rio es ta dís ti co, co pia sim ple del do cu men to de
identificación y las formas que se acumulen durante la mediación.

Exis te la po si bi li dad de que sea só lo una de las par tes la que ten ga 
la ini cia ti va, res pec to a so me ter se al pro ce di mien to de me dia ción, y
acu da a so li ci tar es te ser vi cio, ca so en el cual pro ce de rá, den tro de
es ta eta pa, rea li zar la in vi ta ción a la otra par te pa ra so me ter se a la
me dia ción a pe ti ción del in te re sa do en pri me ra ins tan cia:35

Artícu lo 29. Cuan do la so li ci tud la ha ga uno so lo de los in vo lu cra dos
en el con flic to, és te de be rá pro por cio nar el do mi ci lio com ple to de los
de más in te re sa dos pa ra que el Cen tro los in vi te a pre sen tar se en el
Área de Infor ma ción Espe cia li za da en Me dia ción, con un do cu men to
ofi cial de iden ti fi ca ción y, en su ca so, con el que acre di ten su re pre sen -
ta ción le gal, pa ra que se les pro por cio ne la orien ta ción y do cu men ta -
ción ex pli ca ti va de los ser vi cios que ofre ce el Cen tro.36

Las Re glas de Ope ra ción se ña lan, en ca so de que am bas par tes es -
tén in te re sa das en so me ter se al pro ce di mien to de me dia ción, el me ca -
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nis mo pa ra es ta ble cer los tér mi nos de la reu nión ini cial: “Artícu lo 31. 
En el ca so de que el in vi ta do ma ni fies te opor tu na men te su vo lun tad
de par ti ci par en la me dia ción, se ha rá del co no ci mien to del so li ci tan -
te, así co mo la fe cha y ho ra que se se ña le pa ra que asis tan a la se -
sión ini cial de me dia ción”.

Fi nal men te, en es ta eta pa, las Re glas de Ope ra ción es ta ble cen la
for ma pa ra la de ter mi na ción del me dia dor y las ac tua cio nes pa ra
la acep ta ción de su car go, de lo que de pen de el tra to con los me dia -
dos:37

Artícu lo 33. Al mo men to en que se co mu ni que a los me dia dos la cita
de la se sión ini cial, se les hará sa ber el nom bre del me dia dor a quien
en tur no co rres pon da con du cir el procedimiento.

El me dia dor asig na do re ci bi rá el ex pe dien te y ten drá obli ga ción de
emi tir, den tro de los cin co días há bi les si guien tes, su acep ta ción a tra -
vés de la sus crip ción del “Escri to de Au to no mía”, o de ex cu sar se de
con du cir el pro ce di mien to, por te ner im pe di men to; en cuyo caso, de -
be rá asig nar se el asun to al si guien te me dia dor en tur no; el cam bio se
ano ta rá en el for mu la rio estadístico y se hará del conocimiento de los
mediados.

3. Eta pa de pre sen ta cio nes abier tas

Es la par te del de sa rro llo del pro ce di mien to en la que ca da uno de 
los me dia dos ex po ne los he chos del con flic to y en la que el me dia dor 
iden ti fi ca los in te re ses de los me dia dos, en con se cuen cia, es el mo -
men to en que se pue den em pe zar a iden ti fi car los pun tos de acuer do
o ne go cia ción en tre las par tes, lo que se les in for ma.38

Pa ra co men zar, de con for mi dad a las Re glas de Ope ra ción, el me -
dia dor pro por cio na rá las reglas bá si cas que de be rán im ple men tar se
por los me dia dos du ran te el pro ce di mien to de mediación:

Artícu lo 35. Du ran te la pri me ra se sión, el me dia dor de be rá re cor dar a 
los me dia dos el ob je to y al can ce de la me dia ción, ce le bra rá con ellos
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el “Con ve nio de Con fi den cia li dad” co rres pon dien te, les in for ma rá de
la po si bi li dad de dar por ter mi na da la me dia ción, si así con vie ne a los
me dia dos o si el me dia dor de tec ta que se dan cir cuns tan cias se ña la das
en la frac ción VI del ar tícu lo 20 de este or de na mien to, así como el
con te ni do y al can ce de las si guien tes “Re glas para con du cir se en la
me dia ción”:

a) Man te ner la con fi den cia li dad del diá lo go que se es ta blez ca du -
ran te el pro ce di mien to.

b) Ma ni fes tar una con duc ta de res pe to y to le ran cia en tre sí y para
con el mediador.

c) Ha blar con ho nes ti dad y fran que za, para man te ner una co mu ni -
ca ción cons truc ti va.

d) Escu char con aten ción y no in te rrum pir cuan do otro me dia do o
el me dia dor es tén ha blan do (en su caso, ha cer no tas de lo que se quie -
re decir).

e) Pro cu rar que los acon te ci mien tos del pa sa do no sean un obs tácu -
lo para la cons truc ción de una so lu ción y de un fu tu ro diferente.

f) Re cor dar que es tán por vo lun tad pro pia en la se sión, y que, por
lo tan to, su par ti ci pa ción para la so lu ción del con flic to debe ser activa.

g) Per mi tir que el me dia dor guíe el pro ce di mien to.
h) Te ner la me jor dis po si ción para efec tuar se sio nes pri va das cuan -

do el me dia dor lo so li ci te o al gu no de los me dia dos la sugiera.
i) No aban do nar la se sión has ta en tan to el me dia dor la dé por ter -

mi na da.
j) Res pe tar la fe cha y hora se ña la das para to das las se sio nes, con fir -

mar y asis tir pun tual men te a las mismas.
k) En caso de fuer za ma yor que im pi da asis tir a los me dia dos o a

al gu no de ellos, so li ci tar al Cen tro que se pos pon ga la se sión, avi sar
opor tu na men te del cam bio con cer ta do al otro me dia do, y con fir mar al 
Cen tro la asis ten cia de los me dia dos en la fecha y hora acordadas.

l) Apa gar o de jar fue ra de las se sio nes te lé fo nos ce lu la res, apa ra tos
de ra dio, ra dio lo ca li za do tes o similares.

m) No fu mar du ran te su es tan cia en el Cen tro.
n) Evi tar traer ni ños, si la asis ten cia y par ti ci pa ción de és tos en las

se sio nes no está pro gra ma da.
Ade más, tras la ex po si ción de los mo ti vos que lle va ron a los me dia -

dos a acep tar la me dia ción, y de las par ti cu la ri da des de su con flic to,
és tos, con jun ta men te con el me dia dor, de ter mi na rán la agen da para
es ta ble cer la te má ti ca a tra ba jar y la periodicidad de las sesiones.

Con clui da la se sión, se se ña la rá fe cha y hora en la que ten drá lu gar 
la si guien te.
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Pa ra los fines de es te or de na mien to, con el fin de que la me dia -
ción cum pla sus ob je ti vos, y por sus ca rac te rís ti cas, la me dia ción de -
be te ner una du ra ción es pe cí fi ca tan to en lo ge ne ral como en lo
particular:

Artícu lo 36. El tiem po de du ra ción de la me dia ción será el que re sul te 
ne ce sa rio, en aten ción al nú me ro y com ple ji dad de los pun tos en li ti -
gio, pero no ex ce de rá de sie te se sio nes, con ta das a par tir de la fe cha
de la se sión ini cial, sal vo que el me dia dor y los me dia dos con si de ren
la ne ce si dad de una prórro ga de este pla zo, lo cual no podrá exceder
otras cinco sesiones.

Artícu lo 37. Para cada se sión se pro gra ma rán dos ho ras, mis mas
que po drán ex ten der se o re du cir se de co mún acuer do, en ra zón de la
di ná mi ca del caso y de la car ga de tra ba jo del mediador.

4. Eta pa de cla ri fi ca ción

Una vez iden ti fi ca dos los ob je ti vos o in te re ses co mu nes, se le pro -
po ne a los me dia dos que es ta blez can un or den pa ra la ne go cia ción
de los mis mos e iden ti fi quen y pro pon gan las po si bles so lu cio nes. El
me dia dor en su ca so pre sen ta las ven ta jas de las so lu cio nes pro pues -
tas.39

En es ta eta pa se pue den pro po ner, por par te del me dia dor o a pe -
ti ción de los me dia dos, reu nio nes in di vi dua les: “Artícu lo 38. La me -
dia ción po drá lle var se a ca bo en se sio nes con jun tas o in di vi dua les, en 
es te úl ti mo ca so de be rá exis tir la anuen cia de los me dia dos”.

5. Eta pa de con clu sión o acuer do

Esta eta pa es en la que el me dia dor pre sen ta los acuer dos to ma dos 
en tre los me dia dos y, en su ca so, pro ce de a ela bo rar el acuer do de
me dia ción. En el ca so de que el pro ce di mien to se hu bie re da do por
ter mi na do en eta pas an te rio res, rea li za rá el in for me res pec ti vo en el
ex pe dien te y lo dará por con clui do.
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So bre es ta eta pa, las Re glas de Ope ra ción se ña lan:

Artícu lo 40. El pro ce di mien to de me dia ción con clui rá en cual quier
mo men to si se ac tua li za al gu no de los si guien tes supuestos:

I. Por de ci sión de los me dia dos:
a) Con jun ta men te, al ha ber cons trui do los acuer dos que re suel ven

la to ta li dad o par te de los pun tos li ti gio sos del con flic to.
b) Con jun ta o se pa ra da men te, por no te ner in te rés o no po der con -

ti nuar en el pro ce di mien to.
II. Por de ci sión del me dia dor, cuan do se ac tua li ce cual quie ra de los 

su pues tos des cri tos en la frac ción VI, del ar tícu lo 20 de este or de na-
mien to.

Res pec to a las ca rac te rís ti cas y tér mi nos del con ve nio que dé por
ter mi na do el pro ce di mien to de me dia ción, el me dia dor de be rá ob ser -
var du ran te su rea li za ción, que cum pla con re qui si tos mí ni mos que
den se gu ri dad ju rí di ca a las par tes; so bre el par ti cu lar, las Reglas de
Operación señalan:

Artícu lo 41. Los acuer dos a los que lle guen los me dia dos se ha rán
cons tar en un con ve nio le gal que de be rá ob ser var las for ma li da des y
re qui si tos siguientes:

a) Cons tar por es cri to;
b) Indi car lu gar y fe cha de ce le bra ción, nom bre, edad, na cio na li -

dad, es ta do ci vil, pro fe sión u ocu pa ción y do mi ci lio de los mediados;
c) Des cri bir, en su caso, el do cu men to con el que el apo de ra do o

re pre sen tan te le gal de los me dia dos acre di tó su personalidad;
d) Asen tar los an te ce den tes de la re la ción de los me dia dos que mo -

ti va ron la me dia ción;
e) Pre ci sar cada uno la obli ga ción de dar, ha cer, no ha cer o to le rar;
f) Cons ti tuir el clau su la do del con ve nio y ser fir ma do éste por am -

bos me dia dos o sus re pre sen tan tes.

Exis te la po si bi li dad de que al gu na de las par tes, por di ver sas cau -
sas, in cum pla con los com pro mi sos y/o acuer dos plan tea dos en el
con ve nio de me dia ción, ca so en el cual, el or de na mien to pa ra el Dis -
tri to Fe de ral en ma te ria de mediación dispone lo siguiente:

Artícu lo 42. Una vez for ma li za do el con ve nio, és te ten drá, res pec to de
los me dia dos, el ca rác ter de re so lu ción de fi ni ti va; an te su in cum pli -
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mien to, par cial o to tal, los mis mos po drán acu dir a la re me dia ción en
el pro pio Cen tro, y con la rea per tu ra del ex pe dien te res pec ti vo, cons ti -
tuir un con ve nio mo di fi ca to rio o un nue vo con ve nio; o exi gir su cum -
pli mien to for zo so an te los jue ces com pe ten tes, pre via su ra ti fi ca ción y
au to ri za ción ju di cial, en la vía y for ma que man den las le yes res pec-
ti vas.

Las par tes pue den op tar, pa ra for ma li zar el con ve nio, ele var lo a la 
ca te go ría de sen ten cia fir me, siem pre que cum plan con el re qui si to
es ta ble ci do en las Re glas de Ope ra ción: “Artícu lo 46. Una vez for -
ma li za do el con ve nio, los me dia dos po drán com pa re cer per so nal men -
te an te el juez de lo fami liar a ra ti fi car lo, pa ra que, pre via apro ba -
ción, se ele ve a ca te go ría de sen ten cia fir me”.

Pa ra exi gir en cual quier ca so el cum pli mien to for zo so del con ve -
nio, una vez que se ha ele va do a la ca te go ría de sen ten cia fir me, ha -
brá que so li ci tar la in ter ven ción del juez de lo fa mi liar: “Artícu lo 47.
El cum pli mien to for zo so del con ve nio de be rá so li ci tar se ante el juez
fa mi liar por vía de apre mio, en tér mi nos de lo dis pues to por el ar -
tícu lo 205 del Có di go de Pro ce di mien tos Ci vi les pa ra el Dis tri to Fe -
de ral o a tra vés de las vías y for mas le ga les co rres pon dien tes”.

V. REFLEXIONES FINALES

La me dia ción fa mi liar es un pro ce di mien to no con ten cio so que es -
tá di ri gi do a fa ci li tar la par ti ci pa ción de las per so nas en la so lu ción
de sus con flic tos res pon sa ble men te, con ob ser van cia y cum pli mien-
to de aque llos acuer dos que se es ta ble cie ron en el con ve nio de me -
dia ción, re la ti vos a los pro ble mas plan tea dos en tre los miem bros de
la fa mi lia y, siem pre que pue dan re sol ver se por es te me dio, de con -
for mi dad a la re la ción de su pues tos es ti pu la dos por las Re glas de
Ope ra ción del Cen tro de Jus ti cia Alter na ti va del Tri bu nal Su pe rior
de Jus ti cia del Dis tri to Fe de ral.

El ob je ti vo que se per si gue con el pro ce di mien to de me dia ción fa -
mi liar es fa ci li tar un es pa cio neu tral pa ra la ex po si ción y so lu ción de
con flic tos de na tu ra le za fa mi liar so bre la ba se de la co mu ni ca ción, el
res pe to y la re so lu ción pa cí fi ca de con tro ver sias, ello me dian te el re -
co no ci mien to de los in te re ses de las per so nas que se so me ten al pro -
ce di mien to de me dia ción, bus cando, a tra vés de la ne go cia ción, los
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acuer dos y/o me ca nis mos que sa tis fa gan las ne ce si da des e in te re ses
de ca da una de las par tes en la me dia ción, ya sea en las re la cio nes
co ti dia nas en tre los miem bros de la fa mi lia o bien en los pro ce sos de
se pa ra ción de los cón yu ges con re la ción a las obli ga cio nes y de re chos 
de ri va dos de las re la cio nes familiares.

Agre ga re mos que si his tó ri ca men te la me dia ción es ta ba di ri gi da
fun da men tal men te a la re con ci lia ción de la pa re ja, aho ra, en es te
nues tro tiem po, se orien ta igual men te al lo gro de los acuer dos ne ce -
sa rios pa ra la re gu la ción de la di so lu ción del víncu lo ma tri mo nial y
sus efec tos, co mo son por ejem plo los re la ti vos al ejer ci cio de la pa -
tria po tes tad, la guar da y cus to dia de los hi jos, el ré gi men de vi si tas,
los ali men tos o cual quier otro as pec to que, de acuer do con la le gis la -
ción vi gen te y, en ca da ca so con cre to, se pue da so me ter a la me -
diación con re la ción a las re la cio nes fa mi lia res.

La me dia ción fa mi liar es y se rá una so lu ción efi caz de los con flic -
tos fa mi lia res, tan to des de el pun to de vis ta de la pre ven ción co mo
de la re so lu ción de és tos.

La me dia ción fa mi liar le re co no ce a las par tes su po der de de ci -
sión pa ra re sol ver el con flic to fa mi liar que se pre sen ta, el cual es tá
con si de ra do den tro de la nor ma ti vi dad, en con gruen cia con el prin ci -
pio de au to no mía de la vo lun tad, un prin ci pio ge ne ral de de re cho
que se ha ce va ler por el de re cho ci vil y que fa vo re ce la so lu ción pa cí -
fi ca de con flic tos me dian te la ne go cia ción y el es ta ble ci miento de
acuer dos. Ello lle va a con si de rar al Con se jo de la Ju di ca tu ra del Dis -
tri to Fe de ral, a tra vés del Tri bu nal Su pe rior de Jus ti cia del Dis tri to
Fe de ral, la im ple men ta ción de la me dia ción fa mi liar co mo me ca nis -
mo de la jus ti cia al ter na ti va y a la crea ción del Cen tro de Jus ti cia
Alter na ti va del mis mo tribunal.

Las Nue vas Re glas de Operación del Cen tro de Jus ti cia Alter na ti -
va del Tribunal Su pe rior de Jus ti cia del Dis tri to Fe de ral re gu lan los
as pec tos ju rí di cos fun da men ta les de la me dia ción fa mi liar y del fun -
cio na mien to del Cen tro, que es el res pon sa ble de fo men tar y or ga ni -
zar la pres ta ción del ser vi cio en el Dis tri to Fe de ral por par te del Po -
der Ju di cial de la mis ma en ti dad. Las Re glas re gu lan a la me dia ción
fa mi liar co mo un pro ce di mien to ex tra ju di cial, por tan to, la me dia -
ción es un re cur so com ple men ta rio o al ter na ti vo a la vía ju di cial,
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para la solución de conflictos que se presentan en las relaciones
familiares.

Se con si de ra que los acuer dos al can za dos con es te pro ce di mien to
son más jus tos, y por ello tie nen ma yo res po si bi li da des de ser cum pli -
dos en el fu tu ro.

El me dia dor, a tra vés del pro ce so de me dia ción, tie ne co mo fun -
ción u ob je ti vo re du cir la con flic ti vi dad, trans for mar el con flic to y el
en fren ta mien to ini cial de las par tes por coo pe ra ción, con el fin de
res ta ble cer una co mu ni ca ción efec ti va que pro pi cie una ne go cia ción
eficaz.
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