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El articulo “Economics of Artificial Intelligence: Implications for the
Future of Work”, escrito por Ekkehardt Ernst, Rossana Merola y Da-
niel Samaan, en IZA Journal of Labor Policy, aborda los efectos de la inteli-
gencia artificial (IA) en la economia y el futuro del trabajo. Para ello, inicia
describiendo las particularidades de la IA y su importancia en las actividades
econdémicas actuales. Los autores mencionan las areas de aplicacion clave hoy
en dia, como son el reconocimiento de voz e imagen, procesamiento de len-
guaje, traduccion, generacion de texto automatico, generacion de declaracio-
nes empresariales y atencion al cliente a distancia. La amplia aplicacion de la
IA es posible por cuatro factores sefialados por los autores: la caida en los
costos de la computacion, el uso generalizado del Internet, la comunicacién
digital, y el descenso de los costos de capital para las tecnologfas digitales; pet-
mitido por el cambio de modelos de negocios enfocado a pequefias empresas
que crecen rapido y desplazan a las empresas tradicionales.

Segun el articulo, los mercados laborales no son afectados aun, sélo per-
manece la amplia desigualdad de ingresos existente desde los afios ochen-
ta. Ademas, alegan que los beneficios de la IA atn no se han materializado.
Para soportar tales enunciados, los autores exponen cifras de un estudio de
Oxford que senala que el 35% de los trabajos en el mundo estan en riesgo a
perderse en los préoximos 20 afios y 47% de ellos en Estados Unidos de Amé-
rica. Mds inquietantes son las cifras de los paises en desarrollo, algunos de
ellos cuentan con porcentajes muy altos de trabajos en riesgo de desaparecer
en las siguientes dos décadas: 69% en India, 72% en Tailandia, 77% en China
y 85% en Etiopia. El estudio de Oxford, asi como otros estudios en el tema,
se enfocan solamente en las potenciales pérdidas y no en las pérdidas actua-
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les: desplazamientos netos y el volumen del mercado de trabajo. El articulo
resefiado busca las implicaciones sociales y econémicas actuales en relacion
con la IA como son: cambios en el empleo y ocupacioén, automatizacion de
las tareas fisicas, distincion de la IA de los robots/mecanizacion, el offshoring
y su efecto en paises en desarrollo. Otros temas abordados por el estudio son
el incremento o mantenimiento de los empleos con la IA, la productividad y
la desigualdad y la renta tecnolégica apropiada por unos pocos. Para estos ul-
timos temas, los autores ofrecen una respuesta optimista afirmando que debe
atenderse el cambio de demanda y mantener la competitividad a través de la
innovacion, se debe tener demanda agregada para apoyar la transformacion
estructural y para ello son necesatias ciertas politicas publicas.

Los autores, desarrollan después, la perspectiva histérica de la automatiza-
cién en relacién con la productividad. La primera incrementé a la segunda,
remplazando las tareas mas arduas, rutinarias y tediosas por las maquinas.
El primer sector en experimentar tal cambio fue la agricultura seguido de la
manufactura. Lo que incrementé la demanda de mano de obra no calificada.
Posteriormente se realiz6 la division del trabajo, para que las tareas mas senci-
llas y repetitivas pudieran realizarse a alta velocidad; lo que conocemos como
“Taylorismo”. Este modo de produccién cred mayor enajenacion y tuvo co-
mo consecuencia los movimientos sociales de los aflos sesenta que permitie-
ron la creacion de una clase media. La cual tuvo la posibilidad de enviar a sus
hijos a recibir alta formacion en universidades. Se incrementaron los ingresos
en relacion con alza en la productividad y ello generé la Tercera Revolucién
Industrial, que tuvo como caracteristica principal a las computadoras. Tal su-
ceso incremento la demanda de trabajadores mediana y altamente calificados,
pero se despedia a trabajadores con baja calificacion. También provoco la
caida de manufactura en las economias avanzadas por el uso de los robots.
Se incrementaron, ademas, los empleos en los negocios, la distribucion y los
transportes. Se ofrecian menos empleos de los que se disminuian y tales efec-
tos se vieron resaltados en las economias emergentes.

Los autores describen como las estrategias de negocios han cambiado y se
ha dado énfasis al outsourcing en respuesta a la volatilidad de la demanda, las
tasas de cambio y los precios de los insumos. En algunos casos, ciertos paises
han regresado la inversion extranjera que tenfan en otros paises de vuelta a
casa. Esto sucede debido a que la nube permite el trabajo remoto en pafses
periféricos. Los paises beneficiados inicialmente por la relocalizaciéon de los
negocios seran los mas afectados por el desempleo.
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Posteriormente, el articulo explica la automatizacion en relacién con las
tareas y la organizacion de la producciéon. Aclara que a partir de la automati-
zacién puede haber una sustitucién de trabajos o tareas y/o un incremento
complementario. El trabajo lo entienden como un conjunto de tareas; que
en caso de que algunas de ellas se automaticen, cambiara el perfil de traba-
jo, pudiéndose dar una reagrupacién de algunas tareas en un trabajo y los
trabajadores dependeran de la velocidad con la que puedan adaptarse a los
cambios. Lo descrito no depende solamente de la automatizaciéon pero, como
apunta el estudio, dependen en gran parte de la respuesta institucional. Aun-
que se eliminen algunas tareas, pueden conservarse empleos de supervision o
correccion, pero es necesatio tomar en cuenta el complemento de habilidad-
capital, que es sinénimo de desigualdad en ingresos. Se precisa saber a qué ex-
tension las maquinas complementaran los trabajos altamente calificados y si
se requeriran trabajadores ain mas capacitados para operar las maquinas mas
completas. Tales cuestionamientos, segun los autores, afectan directamente al
empleo y la desigualdad.

La IA se caracteriza por ofrecer conocimiento experto a no especialistas,
lo que eleva la productividad, especialmente de los trabajadores de baja cali-
ficacion, recortando la demanda de trabajadores mediana y altamente califi-
cados. En el futuro del trabajo, ademas, surgiran nuevas tareas y las actuales
evolucionaran. El alza en la productividad descrita traerd como consecuencia
incremento en ingresos y demanda de tipos de bienes y servicios nuevos. Es-
tos nuevos bienes y servicios determinardn, segin los autores, la extension del
desempleo y la medida en que empeoraran las condiciones de trabajo.

El articulo indica que la IA tendra impacto en los salarios y trabajos a tra-
vés de la elasticidad del precio de provision de capital y también de la fuerza
de trabajo, pues sélo convendra automatizar cuando deje de haber mucha
fuerza de trabajo poco calificada. Asimismo tendra impacto en la sustitucién
de elasticidad entre trabajo y capital, reduciendo el salatio.

El articulo continua la exposicion del tema precisando las diferencias entre
los robots y la IA. La IA difiere de los robots porque luego del procesamiento
de altos volimenes de informacion establece parametros, estandares o indica-
dores para la toma de decisiones, generalmente para el sector de servicios, el
cual representa el 70% del empleo en economias emergentes.

Los autores agrupan las tareas de la IA en tres grupos principales. Primero,
el emparejamiento de tareas que responde a la oferta y demanda. Segundo, la
clasificacion de tareas, que impulsa la democratizacioén del conocimiento de
expertos y permite la atencién en tareas que la requieren especificamente. Y
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tercero, las tareas de manejo de procesos para identificar patrones y juntar
proveedores y clientes en la cadena de valor, el manejo de electricidad y de
infraestructura y los sistemas expertos en las cadenas de valor (calidad del
producto, esquemas de certificacion y condiciones de mercado). El estudio,
a la vez, enmarca los campos de aplicacion de la IA en tres: sustitucion de
tareas, complementacién de tareas y expansion de tareas.

El articulo explica que la IA permite una discriminacioén entre grupos de
clientes mas fina, porque luego del procesamiento de informacion, puede se-
fialar un patrén de conducta “previsible” del consumidor y a partir de ello de-
terminar sus preferencias de consumo e incrementar la posibilidad real de que
compre. Esta misma valoracion de la informacién puede aplicarse al manejo
de recursos humanos para atraer trabajadores, diferenciando entre categorias
de éstos, en condiciones de trabajo, salarios y beneficios diferenciados. Puede
procesarse a un numero mayor de aplicantes y ello incrementarfa la movilidad
laboral. Tal explicacién apunta a que se incrementard la inestabilidad laboral.

El articulo, después de hacer la descripcion de las particularidades de la TA
y sus efectos en el mundo actual, detalla las politicas publicas necesatias para
compatibilizar el incremento de productividad con el riesgo de incrementar
brechas en la desigualdad de ingresos. Los autores abogan por hacer un cam-
bio de enfoque en el sistema educativo que, en vez de elevar las habilidades
técnicas de los estudiantes, se impulse el desarrollo de las habilidades sociales
y emocionales, ya que siguen influyendo en las horas trabajadas y lo haran
de forma cada vez mds marcada. Tales habilidades sicosociales son las que
toman una importancia creciente porque son las habilidades que son carac-
teristicamente humanas; necesarias para el uso de las nuevas tecnologias que
requiere habilidades interpersonales.

Las habilidades en las que los humanos pueden superar a la IA son aquellas
como las ventas, el desarrollo de mercado, la consultoria; en contraste con el
desarrollo de las tecnologias que requiere una alta calificacién técnica. Los
sistemas educativos también deben incluir a mas gente sin acceso a capacita-
ci6n de alto nivel al mercado de trabajo, en especial en los paises con bajos
ingresos debido a que los usuarios de las tecnologias digitales no requieren un
alto grado de conocimiento. El articulo llama la atencion sobre la necesidad
de la educacién a lo largo de toda la vida, como respuesta a la movilidad ocu-
pacional que se va a presentar.

Las politicas publicas, segun el articulo, deben estar enfocadas a asegurar
un mismo nivel de campo de juego entre los participantes; reducir la brecha
de ventaja entre los primeros en entrar al mercado y nuevos jugadores, asi
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como disminuir los diferenciales de productividad, evitando la concentracion
de firmas.

Para que la IA beneficie a la economia, el estudio apunta tres principales
politicas a tomar. La primera es invertir en infraestructura digital para que
todos puedan compartir los beneficios de la IA. La segunda es proveer de
herramientas basicas de IA en forma de gpen source (fuente abierta) para que el
acceso a la IA se vea fortalecido. Asegurar el acceso a la IA y las tecnologfas
digitales como un bien publico evitarfa las concentraciones de demanda, que
afectan de forma negativa a la economia. El tercer tipo de politica a tomar
son aquellas politicas antitrust. Tal objetivo debe de ir de acuerdo con las leyes
en materia de propiedad intelectual para definir la propiedad de los resultados
del trabajo realizado por la IA. La propiedad de los datos es fundamental para
la distribucién de la renta. Los autores proponen que se proteja al producto
en vez de al productor; en este caso las maquinas, restringiendo el uso de los
productos generados por la IA, pero no el uso de éstas para generar mas re-
sultados por nuevas personas o compafias.

Otro tipo de politicas puiblicas a tomar son aquellas sobre la proteccién
social y los impuestos en contra de la desigualdad y polarizacion laboral. Los
autores evalian los sistemas de beneficios fiscales, los que gravan los impues-
tos a los clientes en vez de a los residentes. También pugnan por impuestos
diferenciados en favor de los trabajadores, subsidios a quienes contratan, su-
bir el precio del capital y poner impuestos sobre el uso de recursos. La pro-
teccion social requiere una fuerte infraestructura digital, para la portabilidad
de derechos (geografica y ocupacionalmente)

Ademias, los autores tocan el tema del problema de la apropiaciéon de la
renta tecnolégica. Para ellos, quien provee informacion (que alimenta a la IA
y otras tecnologias digitales para realizar sus funciones) debe participar en las
ganancias. Asi, habria un incentivo para que las personas compartan su infor-
macién. Los temas que toman importancia en este caso son la privacidad y el
control de datos, y para ello se requieren las politicas necesarias para el uso
de datos, pero con fines particulares, establecidas y negociadas caso por caso,
restringiendo el uso general de la informacién personal de la gente.

El articulo concluye mencionando los retos que enfrentaran las economias
emergentes en cuanto a la automatizacion y la relocalizacion de las tareas
existentes, y en ese sentido, la pérdida de su ventaja competitiva basada en
bajos costos del trabajo. Los autores describen la posibilidad de enfrentarlos
a través de las politicas publicas. Tales politicas deben evitar que haya concen-
traciones de mercado y permitir que haya un nivel parejo para participar en el
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mercado. Ademis, se detalla la necesidad de proteger los datos de las perso-
nas y la posibilidad de participar en las ganancias hechas con los mismos. De-
be acompafiarse, sefialan, de cambios fiscales para gravar internacionalmente
la generacién de ingresos y establecer politicas para compartir las ganancias
que han sido puestas en funcionamiento previamente en algunos paises.

Los autores concluyen cuestionando la extension de las consecuencias de
la IA alargo plazo y la posibilidad de los humanos de interactuar con las de-
cisiones que hagan las maquinas. Se cuestionan la metodologia seguida para
tomar tales decisiones por parte de la IA, la posibilidad de ésta de superar las
capacidades de aprendizaje de los humanos y la probabilidad de que la IA
tome la batuta de la evolucion de la mano de los humanos.

Como se puede observar, el articulo resefiado es una herramienta basica
para analizar la IA, diferenciarla de otros tipos de tecnologfas y evaluar las
oportunidades y riesgos que trae consigo la difusion generalizada de las tec-
nologfas digitales. Los autores aportan una evaluaciéon de las repercusiones
actuales de la aplicacion de tales tecnologias en el trabajo y, por lo tanto, en la
sociedad y la economia. No solamente se limitan a describir la situacién, sino
que también proponen guias para solucionar los retos que ellos prevén que
presentaran las tecnologias digitales como es la desigualdad en ingresos y la
propiedad de la renta tecnoldgica en las manos de unos pocos. Es un material
imprescindible para el entendimiento del trabajo de hoy en dia y del futuro
cercano.
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