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Introduccion

En la era digital, la gestion de la informacién personal en Internet se ha
convertido en un desafio crucial. Cada vez mas, los individuos se enfrentan
a la exposicion de datos personales en la red, a menudo en un contexto
desfavorable. Para abordar esta preocupacion, ha surgido el concepto
del “derecho al olvido en Internet”. Este derecho permite a las personas
solicitar la eliminacion de informacién personal o desactualizada de
motores de busqueda y sitios web con el fin de proteger su privacidad y
dignidad.

Este articulo se propone realizar un analisis comparativo exhaustivo de como dife-
rentes paises y regiones de todo el mundo abordan y regulan el derecho al olvido en
linea. A medida que la era digital evoluciona, el equilibrio entre la proteccién de la
privacidad y la libre circulacién de informacién en Internet se vuelve cada vez mas
complejo. En este contexto, es esencial comprender las diferentes perspectivas legales
y culturales que influyen en la regulacién del derecho al olvido en diferentes partes
del mundo.

Origenes y fundamentos del derecho al olvido

El concepto del derecho al olvido en Internet se originé en un caso legal que tuvo
un impacto significativo en el ambito de la privacidad en linea. El fallo del Tribunal
de Justicia de la Unién Europea en el caso de Google Spain contra AEPD y Mario
Costeja Gonzalez, pronunciado en mayo de 2014, marcé un punto de inflexion. Este
caso involucr6 a un ciudadano espanol, Mario Costeja Gonzalez, quien solicitdé que
se eliminaran los resultados de btusqueda que vinculaban su nombre a una deuda pa-
sada. El tribunal determiné que bajo ciertas circunstancias, los motores de basqueda
debian eliminar enlaces a informacién personal si se solicitaba.

Este precedente sent6 las bases para la discusion global sobre el derecho al olvido en

. linea. La decision europea gener6 debates sobre la proteccion de la privacidad en In-
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En las siguientes secciones, exploraremos cémo la regulaciéon del derecho al olvido ha
evolucionado en la Unién Europea, asi como los enfoques legales en otras regiones
del mundo. Este analisis comparativo busca arrojar luz sobre las similitudes y dife-
rencias fundamentales en la regulacion y jurisprudencia del derecho al olvido a nivel
global, y los desafios y controversias que rodean este tema en constante evolucion.

Regulacion en la Unién Europea

La Unién Europea (UE) ha sido un actor clave en la promocién y regulacion del de-
recho al olvido en Internet. El Reglamento General de Protecciéon de Datos (GDPR),
implementado en 2018, establecié un marco legal s6lido para la proteccion de datos
personales, incluyendo disposiciones que afectan directamente el derecho al olvido.
El GDPR otorga a los ciudadanos europeos el derecho de solicitar la eliminacién
de informacién personal, siempre que se cumplan ciertas condiciones, como la fal-
ta de interés publico en la informacién y la ausencia de motivos legitimos para su
procesamiento.

Sin embargo, la implementacion del derecho al olvido en la UE no es uniforme entre
sus Estados miembros. Cada palis tiene su propia autoridad de proteccion de datos, lo
que ha llevado a interpretaciones variables y decisiones dispares en casos especificos.
Esto subraya la complejidad de aplicar consistentemente este derecho en un contexto
europeo diverso.

Enfoques legales en otras regiones

Fuera de la UE, se observan enfoques legales significativamente diferentes en rela-
cién con el derecho al olvido en Internet. En Estados Unidos, por ejemplo, el enfo-
que se centra en la Primera Enmienda y la libertad de expresion. Las empresas de
tecnologia, como Google y Facebook, se han resistido a las solicitudes de eliminacion
de contenidos argumentando que constituyen una censura. Los tribunales estadouni-
denses han tendido que proteger la libre expresion, lo que ha dado lugar a diferencias
notables en comparacion con las politicas europeas.

Ameérica Latina, por su parte, ha comenzado a abordar el derecho al olvido a nivel
regional y nacional. Paises como Argentina y Uruguay han promulgado leyes especi-
ficas para regular el derecho al olvido en linea, mientras que otros, como Brasil, han
seguido un enfoque mas amplio de proteccién de datos.

En Asia, las perspectivas varian ampliamente. Japon ha establecido reglas claras para
la eliminacién de informacién personal de los motores de busqueda. En contraste,
China ha adoptado un enfoque mas restrictivo con un control gubernamental signi-
ficativo sobre la informacion en linea. La disparidad en las regulaciones asiaticas re-
fleja la diversidad cultural y politica de la region.

Fundamentos del derecho al olvido
El concepto del “derecho al olvido” o “derecho de eliminacién™ ha ganado una aten-

cion significativa en los Gltimos afios, especialmente con el aumento de la cantidad
de informacién personal disponible en linea. El derecho al olvido se refiere a la ca-
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pacidad de una persona de controlar y limitar la difusiéon de informaciéon que pueda
afectar negativamente su ejercicio de derechos fundamentales relacionados con sus
datos personales.

En México, el derecho al olvido se reconoce como parte del ejercicio del derecho de
proteccion de datos personales. Los titulares de estos datos tienen una serie de facul-
tades, conocidas como derechos ARCO, que les otorgan la posibilidad de eliminar o
suprimir la informacién personal que ya no sea relevante o vigente. Esto incluye no
s6lo la eliminacion de datos obsoletos, sino también la rectificacién u oposiciéon a la
difusion de dicha informacién.

Es importante destacar que el derecho al olvido busca proteger a las personas de la
difusién perpetua de informacién personal que ya no es relevante o que podria per-
judicar su reputacion y dignidad. Siguiendo una analogia con la eliminacién de an-
tecedentes penales, se pretende evitar que la informacién desactualizada y sin interés
publico siga siendo difundida de manera perenne, causando danos innecesarios a la
persona en cuestion.

Para garantizar una proteccién integral a los ciudadanos que interactian en el en-
torno digital, es crucial que los paises realicen un estudio detallado y reglamenten el
derecho al olvido en sus politicas. Esto implica la conformacion de mesas de trabajo
y la firma de tratados en materia de proteccion de datos personales, en los cuales se
establezca de manera clara y expresa este derecho fundamental.

Es fundamental comprender que el derecho al olvido es una garantia que busca equi-
librar la proteccién de derechos fundamentales como la intimidad y la proteccion de
datos personales, con la libertad de expresion y la divulgacién de informacion.

No obstante, es importante tener en cuenta que cada caso debe ser evaluado de ma-
nera individual para determinar si la libertad de expresion o la divulgacion de infor-
macion deben estar supeditadas al ejercicio y a la protecciéon de los datos personales,
asi como a otros derechos conexos.

En este sentido, el derecho al olvido no debe ser entendido como un intento de cen-
surar o limitar la libertad de expresion, sino como una herramienta para proteger la
dignidad y los derechos de las personas en el entorno digital. Es necesario encontrar
un equilibrio entre el derecho a la privacidad y el acceso a la informacion.

En la sociedad actual, donde todo esta conectado digitalmente, es fundamental re-
conocer la importancia del derecho al olvido. Las personas deben tener la capacidad
de controlar la informacién que se encuentra disponible sobre ellas, especialmente
cuando se trata de datos obsoletos o no relevantes. Esto permitiria prevenir dafios a
su reputacion y su dignidad, asi como evitar posibles consecuencias negativas en su
vida personal y profesional.

En este contexto, el titular de los datos personales tiene el derecho de solicitar la elimina-
cion,rectificacidnuoposicidonadatosqueyanoesténvigentesoquenoseanpublicamente
relevantes (Farré, J A G D R. (2018, November 27). Los derechos fundamentales epistémicos
y comunicativos en la era de la posverdad. https://scite.ai/reports/10.15359/rldh.29-2.2).
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Marco legal del derecho al olvido en México

El derecho al olvido ha sido reconocido en diversos marcos legales alrededor del
mundo, y México no es la excepcion. En el pais, el derecho al olvido esta respaldado
por el marco legal de proteccion de datos personales.

El articulo 16 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos estable-
ce que toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, asi como
a acceder, rectificar, cancelar y oponerse a su tratamiento. Este derecho incluye la
facultad de solicitar la eliminaciéon de informacion obsoleta o irrelevante que pueda
perjudicar la reputacion o la dignidad de una persona.

Ademas, la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Parti-
culares establece los lineamientos y procedimientos para el ejercicio del derecho al
olvido. De acuerdo con esta ley, las personas tienen la facultad de solicitar a los res-
ponsables del tratamiento de datos personales la eliminacion, rectificacién o bloqueo
de informacién que sea inexacta, incompleta, engafiosa o que ya no sea necesaria para
el cumplimiento de los fines para los cuales fue recabada. Este derecho aplica tanto a
informacion en medios fisicos como digitales, permitiendo que las personas puedan
controlar la divulgacién y permanencia de datos personales que ya no son relevantes.

Es importante resaltar que el ejercicio del derecho al olvido no implica un ataque
ala libertad de expresiéon. Mas bien, busca establecer un equilibrio entre el derecho a
la privacidad y el acceso a la informacién. El objetivo principal es evitar que infor-
macién obsoleta o irrelevante siga afectando la vida de una persona y perjudicando
su reputaciéon y dignidad en el entorno digital. Esto no significa que se esté coartando
la libertad de expresion, sino que se busca proteger los derechos fundamentales de las
personas frente a la difusién perpetua de informacién perjudicial.

En México, tanto los particulares como las instituciones publicas y privadas tienen la
responsabilidad de respetar y salvaguardar el derecho al olvido. Para ello, es impor-
tante que se establezcan mecanismos eficaces de proteccién de datos y se promueva la
conciencia sobre la importancia de proteger la privacidad en el entorno digital. Esto
implica no sélo contar con leyes y reglamentos adecuados, sino también fomentar la
educacion y concientizacion de la poblaciéon acerca de la importancia del derecho al
olvido y la privacidad en linea.

Desafios y controversias en la implementacion

La implementaciéon del derecho al olvido en Internet no esta exenta de desafios y
controversias. Uno de los principales dilemas es encontrar un equilibrio adecuado
entre la proteccion de la privacidad y la preservacion de la libertad de expresion. La
eliminacion de informacién puede ser vista como una forma de censura, lo que gene-
ra preocupaciones sobre la limitacién de la libre circulaciéon de informacion.

Ademas, la aplicabilidad de las decisiones judiciales en el ambito global de Internet
es un desafio importante. Dado que la informacién en linea no conoce fronteras, las
solicitudes de eliminaciéon pueden requerir la cooperaciéon de empresas de tecnologia
y motores de busqueda en todo el mundo. Esto plantea preguntas sobre la extraterri-
torialidad de las regulaciones y la jurisdiccion de las autoridades legales.
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