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|. INTRODUCCION

En Venezuela, como en casi cualquier otra sociedad, varios de los ins-
trumentos que modernamente se conocen como mecanismos alternati-
vos de resolucion de conflictos se conocen desde hace mucho tiempo,1
pero el tema no habia merecido mucha atencién sino en las ultimas dé-
cadas. Entre los juristas venezolanos la idea tradicional es el monopolio
estatal de la justicia. Los tribunales se ven como el sitio normal y usual
en el cual se manejan los conflictos. Para esta idea tradicional, las “alter-
nativas” tienen necesariamente una menor dignidad.

* Version revisada del trabajo “Sistemas alternativos para el manejo de conflictos en
Venezuela” presentado en las XXX Jornadas JM Dominguez Escovar. Instituto de Estudios
Juridicos del Estado Lara, Barquisimeto, 2005.

** Profesor instructor en la Escuela de Derecho de la Universidad Central de Venezue-
la e Instructor (Teaching Fellow) en la Escuela de Derecho de la Universidad de Stanford.

*** Decano de la Facultad de Estudios Juridicos y Politicos de la Universidad Metropoli-
tana, Caracas.

1 Las variadas formas para resolver conflictos empleadas en distintas sociedades han
sido el objeto de importantes estudios por antropologos del derecho, entre los que pode-
mos mencionar: Auerbach (1983) y Nader and Wenner-Gren Foundation for Anthropologi-
cal Research (1969).
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Durante las décadas de los setenta y ochenta, el gobierno de los
Estados Unidos y el Poder Judicial de ese pais participaron en la crea-
cion de multiples programas de arbitraje, mediacion y otros mecanismos
similares.2 A pesar de que la eficacia de los mecanismos alternativos
para ayudar a resolver los problemas de los tribunales norteamericanos
no habia sido comprobada,® en otros paises del hemisferio se pensé
que la enorme cantidad de recursos invertidos en los Estados Unidos
para su promocion daban fe suficiente de su potencial. Esto motivo a im-
portantes organismos multilaterales como el Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo a incluirlos dentro de sus agendas de re-
forma judicial para América Latina y a invertir cuantiosos recursos en su
implementacion.

La busqueda de una justicia alternativa dentro de los programas de
reforma era muy ambiciosa, pues se creyd que el arbitraje, la mediacion
y otros procesos similares, ademas de ayudar a descongestionar los tri-
bunales contribuirian a restaurar el Estado de derecho y a restablecer la
seguridad juridica tan necesaria para atraer a los inversionistas extranje-
ros a la region.*

Este poderoso movimiento continental ha incluido a Venezuela donde
se ha despertado mucho interés por los medios alternativos de regulacion
de conflictos. En este trabajo nos proponemos evaluarlo. La visién socio-ju-
ridica nos muestra que ante el surgimiento de un conflicto son las propias
partes quienes deciden ante qué audiencia presentaran su disputa, ante
qué foro y a través de cual mecanismo la procesaran, y no siempre esco-
gen a los tribunales. En particular, en Venezuela, acudir a los tribunales
puede ser una especie de ultimo recurso o, en situaciones, una manera de
tomar una ventaja que permita negociar en mejores condiciones.?

Lo descrito anteriormente nos permite entender que el proceso judicial
no es necesariamente el mecanismo principal y los demas sus alternati-

2 Plapinger, E. etal., ADR and Settlement in the Federal District Courts : a Sourcebook
for Judges & Lawyers: a Joint Project of the Federal Judicial Center and the CPR Insti-
tute for Dispute Resolution, Washington, D.C. (One Columbus Circle, N.E., Washington,
20002-2003), Federal Judicial Center Thurgood Marshall Federal Judiciary Building, 1996.

3 De hecho, algunos estudios han cuestionado la efectividad de los medios alternati-
vos por considerar que en algunos casos estos pueden generar un efecto contrario al espe-
rado, pues su bajo costo puede servir de incentivo a que aumente el numero de reclamos
en vez de reducirlos. Vease, Hensler, Deborah R. et al., Does ADR Really Save Money?:
the Jury’s Still Out, Santa Monica, 1994.

4 Iglesias, E., Keynote speech, Washington, D. C.,Commercial Alternative Dispute
Resolution (ADR) in the XXI Century: The Road Ahead for Latin America and the Carib-
bean, 2000.

5 Pérez Perdomo, Rogelio, “De la justicia y otros demonios”, Boza, M. y Pérez Perdo-
mo, R. (comps.), Seguridad juridica y competitividad, Caracas, Ediciones IESA, 1996.
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vas, sino que mas bien representa junto con éstos, un elenco de posibilida-
des, no necesariamente excluyentes entre si, que estan a disposicion de
las partes para que éstas elijan la que mejor sirve a sus aspiraciones. De
esta forma diriamos que todos los mecanismos disponibles son comple-
mentarios entre si y no subordinados unos a los otros.

Tomando en cuenta esta vision plural de los mecanismos de manejo
de conflicto ofrecemos el analisis de algunos tipos en Venezuela. Hemos
organizado la exposicion de nuestro material desde los mecanismos mas
estructurados y formales (mediacién y arbitraje institucional) hasta los
que resultan totalmente ajenos a la institucionalidad (sistemas privados).
Como conclusion nos plantearemos la relacion entre estos mecanismos
y el Estado de derecho.

Il. LOS MECANISMOS INSTITUCIONALES: EL ARBITRAJE
Y LA MEDIACION EN CONFLICTOS DE NEGOCIOS EN VENEZUELA

En Venezuela, la promociéon de los mecanismos alternativos de justi-
cia es una aspiracion del legislador como quedo reflejado en el articulo
258 de la Constitucion de 1999.6 Sin embargo, los dos Unicos mecanis-
mos alternativos que han sido desarrollados legislativamente son el arbi-
traje y la mediacion (conciliacion).

La mencion del arbitraje se remonta a la Constitucién de 1830 y fue
incluido posteriormente en el Codigo de Procedimiento Judicial de 1836.
Se mantuvo en ese Cddigo o, como fue denominado luego, de Procedi-
miento Civil hasta el presente. Los aspectos mas resaltantes del arbitra-
je consagrado en el Cédigo de Procedimiento Civil venezolano son: la
existencia de un control judicial anterior y posterior a la formacion del tri-
bunal arbitral;” la inexistencia del arbitraje institucional, es decir, admi-
nistrado por centros especializados; y la escasa regulacion legal de as-
pectos particulares del arbitraje, pues su marco regulatorio estaba
limitado a reglas generales.

En 1985, Venezuela se hizo parte de la Convencién Interamericana
sobre Arbitraje Comercial Internacional y en 1995, de la Convencién de
Nueva York sobre reconocimiento y ejecucion de laudos arbitrales ex-
tranjeros. Ademas de esto, Venezuela es parte de otros tratados interna-

6 Articulo 258 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela: “La ley
promovera el arbitraje, la conciliacion, la mediacion y cualesquiera otros medios alternati-
vos para la solucién de conflictos”.

7 La falta de independencia del Tribunal arbitral fue considerada como una de las
grandes desventajas del sistema del Cédigo de Procedimiento Civil que se pretendié erra-
dicar con la promulgacién de la Ley de Arbitraje Comercial en 1998 (Mogollén, 2001).
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cionales sobre arbitraje entre los que cabe mencionar: El Acuerdo Boli-
variano sobre Ejecucion de Actos Extranjeros,® la Convencion Inter-
americana sobre la Eficacia Extraterritorial de Sentencias y Laudos Arbi-
trales,® la Convencion sobre la Solucion de Disputas de Inversion entre
Estados y Nacionales de otros Estados (ICSID, por sus siglas en in-
glés),’® y el Acuerdo sobre Comercio e Inversiones entre Venezuela y la
Comunidad del Caribe (CARICOM)."!

En el ambito nacional, el arbitraje también ha sido incluido en algunos
textos normativos especiales como la Ley de Empresas de Seguros y
Reaseguros y la Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario. Antes de
la Ley de Arbitraje Comercial de 1998, el arbitraje era posible en Vene-
zuela; sin embargo, la idea general entre los abogados era que su falta
de uso se debia a la inexistencia de una regulacién especial'? (Gomez,
2002). Ello dio origen a la inclusién del arbitraje dentro del conjunto de
proyectos legislativos iniciados con ocasion de la reforma judicial de la
década de los noventa. En ese momento se dijo que la promulgacion de
una nueva ley contribuiria a promover el uso del arbitraje, y mejoraria la
situacién de ineficiencia e inaccesibilidad del sistema judicial. Finalmen-
te, en 1998 fue promulgada la Ley de Arbitraje Comercial, basada en el
modelo de Ley de Uncitral. De acuerdo con sus promotores, la aproba-
cion de este texto legal contribuiria a fijar las condiciones necesarias
para restablecer la seguridad juridica de los inversionistas nacionales y
extranjeros, asi como también ayudaria a la expansién del comercio. La
Ley de Arbitraje Comercial dio cabida al arbitraje institucional lo cual a
su vez permitié la creacion de centros privados.

En la actualidad, existen cinco centros de arbitraje en Venezuela, tres
de los cuales estan vinculados a diferentes camaras de comercio,'3 uno
esta integrado al Centro Integral de Justicia de la Alcaldia de Chacao en
Caracas™ y el ultimo es un 6rgano permanente del Instituto Iberoameri-

8 Vigente desde 1911.
9 Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela, nim. 33.144 del 15 de enero de 1985.

10 Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela, nuim. 33.685 del 3 de abril de 1995.

11 Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela, num. 4.508 del 30 de diciembre de
1992.

12 Goémez, M., The Use of Institutional Mediation by Venezuelan Business Lawyers,
Stanford, 2002.

13 A saber: 1) El Centro Empresarial de Conciliacion y Arbitraje (CEDCA) creado por la
Camara Venezolano Americana de Comercio (VENAMCHAM), 2) El Centro de Arbitraje de
la Camara de Comercio de Caracas; y 3) el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio
de Maracaibo.

14 Vease, http://www.cijusticia.org/page.html, octubre 10. de 2004.
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cano de Derecho Maritimo.' Todos los organismos antes mencionados
ofrecen servicios de arbitraje, pero solo tres de ellos brindan ademas
servicios de mediacién. Cada uno de estos centros tiene su infraestruc-
tura propia, una estructura administrativa permanente, reglas de funcio-
namiento y mantienen una lista de arbitros y mediadores.

La mediacién es comunmente referida como conciliacién. Su primera
aparicion en la legislacion venezolana fue en el Cédigo de Procedimien-
to Judicial de 1836, cuando se incluyé como uno de los poderes del juez
la posibilidad de excitar a las partes a llegar a un acuerdo a través de la
conciliaciéon. Esta potestad ha conservado similar contenido hasta la ac-
tualidad.

La norma vigente (articulo 257 del Cédigo de Procedimiento Civil) es-
tablece que el mismo juez puede actuar como conciliador en cualquier
estado y grado del proceso, ademas de ejercer su funcion ordinaria de
adjudicador.’® En caso de que las partes lleguen a un acuerdo a través
de esta conciliacion judicial, ello tiene el mismo valor que una sentencia
pasada en autoridad de cosa juzgada (articulo 262 del Cédigo de Proce-
dimiento Civil) por lo que puede ser ejecutada con relativa facilidad en
caso de incumplimiento.

En el Codigo de Comercio también se consagra la posibilidad de que
el juez actie como mediador en determinadas circunstancias.'” Otras le-
yes establecen mecanismos conciliatorios en materia de familia,'® labo-

15 El Centro Permanente para el Arbitraje Maritimo fue creado en 1991 con la mision de
“promover, asesorar, organizar y celebrar arbitrajes maritimos en el mundo iberoamerica-
no”. Vease http:.//www.iidm.net/ceamar.htm, octubre 10. de 2004.

16 Esta dualidad de roles en los jueces se asemeja al mecanismo conocido como
MED-ARB, con la diferencia que en el caso venezolano, el tercero neutral (el juez) es quien
decide si las partes deben o no someterse a la mediacion, y es quien decide cuando co-
mienza y finaliza la mediacion.

17 El articulo 1104 establece que “El juez podra acordar aun de oficio la comparecencia
personal de las partes para promover su conciliacién” y en el articulo 1110 prevé que: “Para
la contestacion de la demanda y acto conciliatorio en las cuestiones entre socios o entre ac-
cionistas y los gerentes de la compafiia por acciones, o entre el liquidador de la compafiay
los antiguos socios y accionistas de la misma, cada parte debera comparecer acompafiada
de un amigo que contribuya a la conciliacion”.

18 La Ley Organica de Protecciéon al Nifo y al Adolescente (LOPNA) promulgada
en1998. Esta ley instituyo la figura del “Defensor del Nifio y del Adolescente” entre cuyas
funciones esta la de servir de mediador. Para una descripcién detallada sobre el Defensor
como mediador: vease, Carrillo, M., “La conciliacién como procedimiento alternativo de re-
solucién de conflictos”, La justicia de paz en Venezuela, Caracas, Editorial Juridica Vene-
zolana, 1995, pp. 97-126.

165



GOMEZ / PEREZ PERDOMO

ral’® o en el caso de la justicia de paz2° aunque no se refieren directa-
mente a conflictos de negocios.

Hay, ademas, otros casos de conciliacion ante organismos adminis-
trativos (conciliacion laboral en las Inspectorias del Trabajo y Conci-
liacién en casos de consumidores y usuarios ante el INDECU). Aparte de
los casos mencionados, en Venezuela no hay alguna ley especial que re-
gule la mediacién en general, de manera que cualquier acuerdo a que
se llegue para poner fin a una disputa tiene simplemente el valor de un
contrato y tampoco existen limites o requisitos minimos sobre quienes
pueden ejercer como mediadores, cual es el alcance de su responsabili-
dad ni normas sobre la estructura del proceso de mediacion.

Antes de la promulgacién de la Ley de Arbitraje Comercial, se consi-
derd una prioridad la institucionalizacion del arbitraje y la modernizacion
de su legislacién. La percepcién era que los comerciantes evitaban utili-
zar el poder judicial a toda costa, y que al ofrecerles foros transparentes
y eficientes (los centros privados de arbitraje) capacitados para atender
conflictos de manera expedita y econdmica los utilizarian de inmediato.
Se llegd a decir que una vez que los centros de arbitraje estuvieran en
funcionamiento “mas del 85 por ciento de las disputas comerciales se-
rian resueltas a través de arbitraje o conciliacién”?' pues los centros col-
marian su capacidad con casos que las partes no querian resolver en
los tribunales por considerar que éstos eran corruptos e ineficientes.

No obstante los enormes esfuerzos invertidos para el desarrollo y la
modernizacién de los medios alternativos de regulacion de conflictos, el
arbitraje y la mediacion institucionales en Venezuela son utilizados muy
escasamente.?2 Pero lo paraddjico es que los abogados de negocios y

19 El 13 de agosto de 2002 (Gaceta Oficial, nim. 37.504) se promulgo la Ley Orgéanica
Procesal del Trabajo que cre6 una categoria de Tribunales de Sustanciacién, Mediacion y
Ejecucion y otorg6 al Juez laboral la potestad para “mediar y conciliar las posiciones de las
partes, tratando con la mayor diligencia que éstas pongan fin a la controversia” (articulo
133). De acuerdo con dicha ley, para el caso de que se logre un acuerdo, “el Juez dara por
concluido el proceso, mediante sentencia en forma oral, que dictara de inmediato, homolo-
gando el acuerdo de las partes, la cual reducira en acta y tendra efecto de cosa juzgada”.

20 En 1993, el Congreso promulgé la Ley de la Justicia de Paz, lo cual fue visto por la
comunidad legal como un paso en favor de la promocion de los medios alternativos de reso-
lucion de conflictos. Vease Josko de Guerdn, E. y Asociacion Civil Primero Justicia, La justi-
cia de paz: manual de referencia, Caracas, Asociacion Civil Primero Justicia-Universidad
Catolica Andrés Bello, 1997. Vease ademas, Josko de Guerodn, E., “De la Ley Organica de
Tribunales y Procedimientos de Paz a la Ley Organica de la Justicia de Paz: La reforma vis-
ta desde la perspectiva de los procedimientos alternativos para la resolucién de conflictos”,
Ley Organica de la Justicia de Paz, Caracas, Editorial Juridica Venezolana, pp. 129-155.

21 http://noticias.eluniversal.com/2001/03/12/12202CC.shtml, noviembre 13 de 2002.

22 De acuerdo con informacién que nos fue suministrada a mediados de 2002 por los
centros de arbitraje que operan en Venezuela, para un estudio que hicimos sobre el uso de
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los comerciantes contintdan utilizando los tribunales sin que la frecuencia
se haya visto afectada por el fortalecimiento de las alternativas.?® Para
aquellos casos en que no conviene o no amerita emplearse el Poder Ju-
dicial las partes recurren a las redes sociales informales.24

Un estudio exploratorio reciente2®> mostré que aun cuando los aboga-
dos de negocios consideran al arbitraje y a la mediacion como algo muy
positivo, tienen otras preferencias para resolver las disputas de sus
clientes. La vasta mayoria de la poblacién estudiada reporté una predi-
leccion por la utilizacion de los tribunales (proceso judicial) y las redes
sociales (a través de negociaciones y mediaciones informales). Este
analisis sirvié igualmente para descartar como supuestos obstaculos
para el uso de los medios alternativos institucionales, la falta de un mar-
co legal adecuado, la poca promocion de estos mecanismos, 0 su
elevado costo en comparacion con otros mecanismos disponibles.

Gbémez mostré que, en contra de la opinién que se suponia comun,
los abogados entrevistados no consideran que los tribunales estén con-
gestionados ni que sean inadecuados. Al contrario, lo que parece haber
es un incentivo importante para utilizar los tribunales cuando sea posible
asegurar anticipadamente un resultado favorable para los casos propios.
La posibilidad de tener contactos o amistades dentro de los tribunales
(idealmente con el juez, el secretario o algunos escribientes) es general-
mente vista como algo bueno. En otras palabras, lo que los proponentes
de la reforma judicial consideraron como un obstaculo (la corrupcion ju-
dicial) para el buen funcionamiento de las instituciones, tiene una conno-
tacion diferente para los litigantes, quienes han decidido tomar ventaja
de ello y lo ven como un atributo positivo del sistema, quizas basado en
sus valores y normas culturales.

los MASC, pudimos enterarnos que el volumen total de casos atendidos por todos los cen-
tros no excedia de treinta en un periodo de tres afos.

23 Elincentivo mas evidente que parecen tener los litigantes venezolanos para utilizar
los tribunales a pesar de su aparente ineficiencia esta en la posibilidad de ejercer influencia
sobre los jueces y recurrir a contactos para obtener una aplicacién favorable de la ley (Pé-
rez Perdomo, 1996).

24 Esto es, emplear las redes sociales entre empresarios o abogados de negocios para
resolver conflictos fuera del marco institucional. Algunas veces, esta interaccién toma la
forma de una especie de mediacién donde el tercero (usualmente un amigo o relacionado
de las partes) ayuda a las partes a alcanzar una solucién.

25 Goémez, M., The Use of Institutional Mediation by Venezuelan Business Lawyers,
Stanford, 2002.
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[Il. EL MANEJO DE CONFLICTOS COMUNITARIOS: LA MEDIACION OFICIAL
INFORMAL Y LA JUSTICIA DE PAZ

Hay conflictos que los juristas tradicionalmente hemos despreciado.
Son conflictos entre vecinos o parientes, es decir, personas condenadas
a seguir conviviendo. La aplicacion de reglas para resolverlos y una so-
lucion que escoja un ganador sobre un perdedor parecen inapropiadas.
Sin embargo, pueden ser conflictos muy importantes para las personas
que intervienen en ella, aunque la cuantificacion en dinero no sea facil.
A esta inadecuacion del aparato formal del Estado para regular el con-
flicto cabe agregar que es un ambito en el cual generalmente considera-
mos que no es el campo del derecho.

No puede decirse que constituya un campo claramente delimitado o
que tengamos un mapa claro del tipo de conflictos y de sus foros de re-
gulacién. Son dimensiones de la vida del derecho que han venido apare-
ciendo con ocasion de otras investigaciones.

1. Conflictos en los barrios de Caracas

El primer caso a presentar es la solucion de conflictos de vivienda
en los barrios de Caracas. El estudio de Karst y otros?6 sobre el dere-
cho de los barrios de Caracas orientd a los investigadores que intenta-
ban retomar el tema a las juntas de barrios a los cuales ese estudio
daba gran importancia. Para la fecha del estudio de campo, en 1975,
Pérez Perdomo y Nikken?” constataron que las juntas de barrio habian
dejado de existir o carecian de importancia en la regulacion de conflic-
tos. En cambio, encontraron que los habitantes de los barrios que en-
frentaban conflictos concurrian a una oficina de la Sindicatura Municipal
del Distrito Federal que atendia sus problemas. No existia publicidad al-
guna sobre la oficina y claramente el conocimiento de su funcionamiento
habia pasado de boca en boca, entre los habitantes de los barrios. La
oficina se denominaba Seccién de Asistencia Juridica y habia sido dise-
nada para atender las tipicas necesidades de asistencia juridica, tales
como redactar titulos supletorios o demandas de rectificacion de parti-
das de nacimiento. Cuando la oficina fue estudiada hacia 1975, atendia

26 Karst, Schwartz y Schartz, The Evolution of Law in the Barrios of Caracas, Los Ange-
les, University of California Press, 1973.

27 Pérez Perdomo, R. y Nikken, P., Derecho y propiedad de la vivienda en los barrios
de Caracas, Caracas, Fondo de Cultura Econémica y Universidad Central de Venezuela,
1979.
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a tales requerimientos, pero habia establecido un verdadero sistema de
resolucion de conflictos con muchos elementos de mediacion.

La oficina funcionaba (o funciona) en locales de la municipalidad (Edi-
ficio Juan XXIII, esquina de Gradillas) y estaba manejada por abogados.
Luego descubrimos que los abogados en la oficina pertenecian a parti-
dos de oposicidn pues era una especie de purgatorio para los abogados
cuyo partido politico estaba en minoria en la municipalidad.

El procedimiento tomaba nombres del proceso civil ordinario pero los
transformaba. La demanda era la queja que oralmente llevaba el habitan-
te de un barrio generalmente contra otra persona del mismo barrio. El
abogado oia la queja y decidia citar al demandado. La citaciéon era meca-
nografiada en papel timbrado de la municipalidad. El demandante era el
encargado de entregarla al demandado. Si el demandado no atendia la
citacion, ésta era servida por un policia. Cuando concurrian ambas partes
se desarrollaba un verdadero procedimiento de mediacion. Si las partes
estaban en desacuerdo sobre los hechos (por ejemplo, si una edificacion
obstaculizaba la circulacion o ponia en peligro otras), el procedimiento
se abria a pruebas. Las pruebas consistian a una visita en el lugar por
un empleado de la oficina (denominado asistente legal). Este general-
mente tomaba fotografias o hacia un pequefio reporte que adjuntaba al
expediente. Con estos elementos la mediacion recomenzaba y general-
mente se llegaba a un acuerdo. Este acuerdo se escribia a maquina y
ambas partes firmaban junto con el abogado.

Lo peculiar de este proceso era la ambigliedad. Visto por un jurista,
puede calificarse de una mediacién. En la perspectiva de los usuarios era
algo distinto. Se trataba de una oficina publica, con policias en la puerta.
Los abogados usaban corbatas (o las mujeres vestian trajes de relativa
formalidad), mientras que las partes claramente provenian de estrato bajo
y vestian pobremente. Los abogados usaban el lenguaje juridico (deman-
da, citacién, pruebas) ex profeso, aunque no necesariamente con co-
rreccion. Sin duda, en la perspectiva de las partes, los abogados tenian
una autoridad publica y podian dar 6rdenes a los policias. Sus recomen-
daciones, en la perspectiva de los usuarios, estaban apoyadas por un
saber y por el poder del Estado.

Las soluciones a los problemas tipicamente involucraban la colabora-
cion de ambas partes y, en ese sentido, pueden haber tenido un efecto
reparador de relaciones de convivencia. Un ejemplo: un hombre abando-
nd a su concubina y se llevo las tuberias que habia instalado en el ran-
cho. La mujer reclamd. En el procedimiento la mujer reconocié que el
hombre habia comprado e instalado las tuberias y ambos estuvieron de
acuerdo en que la mujer no tenia la capacidad de hacer una nueva insta-

169



GOMEZ / PEREZ PERDOMO

lacién. La solucion fue que la mujer comprara los tubos y que el hombre
los instalara de nuevo. La solucién satisfizo a ambas partes, cuando una
solucién estrictamente juridica, como condenar en una cantidad de dine-
ro a una de las partes, probablemente no era facil de fundar legalmente
y quizas hubiera encontrado serias dificultades de ejecucion.

2. Solucién de conflicto ante autoridades municipales

Otro foro de resolucion de conflictos fue detectado cuando se estudia-
ban necesidades juridicas en zonas rurales.?8 El lugar visitado fue San
Miguel de Bocond, un poblado de pocos cientos de habitantes en el es-
tado Trujillo. En el poblado habia un tribunal al cual nadie acudia. Los
vecinos cuando confrontaban un problema acudian a la Prefectura. Alli,
el secretario del prefecto tomaba nota del reclamo en un “libro de nove-
dades”. El libro era en realidad un modesto cuaderno escolar. Cuando la
queja estaba dirigida contra una persona determinada se le citaba. La ci-
tacion podia hacerse por escrito, en papel de la prefectura, u oralmente.
Cuando concurrian ambos, el secretario ejercia sus buenos oficios para
que se llegara a un acuerdo. El acuerdo se escribia a maquina y ambas
partes firmaban o ponian sus huellas. Intentamos leer el libro de nove-
dades, pero la ortografia y la caligrafia del secretario hacia dificil la
tarea. Pero a la mencién de un nombre el secretario relataba con detalle
lo ocurrido.

Uno de los casos escuchados fue el de la vaca que se comié las remo-
lachas. El animal que se metié en una sementera sembrada con remola-
chas y se las comié. El campesino perjudicado llevo la vaca a la Prefectu-
ra y estimo el dafio en una cantidad de bolivares que parecia baja para
alguien de Caracas, pero que en ese medio era relativamente alta. La
vaca quedo detenida en un corral que tenia la Prefectura para esos fines
(tenia también una celda para humanos). El quejoso y los funcionarios
averiguaron quién era el propietario de la vaca. Una vez localizado éste
se pudo llegar facilmente a un acuerdo porque ambos vecinos tenian
una idea similar de la cantidad de remolachas que podia comer una
vaca y el valor del perjuicio. El secretario de la Prefectura conté que, sal-
vo los casos de enemistades previas, los acuerdos surgian con facilidad.
Cuando se descubria que era un amigo el duefio de un animal que ha-
bia causado un dano, lo usual era que no se cobraran los dafios sino

28 Pérez Perdomo, R., “Asistencia juridica y acceso a la justicia en Venezuela”, Pérez
Perdomo, R. (coord.), Justicia y pobreza en Venezuela, Caracas, Monte Avila, 1987.
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que ambas partes debian emborracharse juntos para cimentar la amis-
tad. El duefo del animal debia poner la bebida.

Varios participantes del doctorado en derecho de la Universidad Cen-
tral de Venezuela realizaron estudios similares en distintos lugares de
Venezuela. El patron encontrado fue similar. En lineas generales, lo en-
contrado es que funcionarios de baja categoria en la burocracia munici-
pal y policias, normalmente sin ninguna preparacion especifica, realiza-
ban mediaciones o conciliaciones y, también como regla general, eran
bastante exitosos en preservar una cierta armonia en las relaciones so-
ciales. Ocurria tanto en zonas rurales como urbanas. Encontramos, por
ejemplo, que en la Parroquia Catedral, a pocas cuadras de la Asamblea
Nacional se realizaban estas actividades praeter legem. En uno de los
casos de Catedral, una mujer de bajos ingresos se quejé de una aboga-
da a quien le habia entregado unos papeles y una cantidad de dinero.
La abogada se negaba a devolver los papeles y pedia mas dinero para
resolver el asunto. Ante la intervencion del jefe civil de Catedral, la
abogada se comprometié a devolver los papeles y parte del dinero que
le habia adelantado la cliente.

En algunos casos el éxito de la mediacion parecia resultar de la ame-
naza de pasar el asunto a un tratamiento formal. Por ejemplo, en los ca-
sos de seduccion de menores, la solucién que percibimos en varias co-
munidades fue la escogencia entre casarse con la agraviada o enfrentar
una denuncia ante el sistema penal. Lo usual es que los seductores
prefirieran la primera opcion.

3. Lajusticia de paz

Hacia 1993 un grupo de juristas percibié que el sistema judicial formal
no respondia a las necesidades de los conflictos vecinales. Lo que se
percibia era la falta de acceso a la justicia, y la creacion de la justicia de
paz se avizoraba como una posible solucién. La iniciativa tuvo un éxito
rapido en el Congreso y se aprob¢ la Ley Organica de Tribunales y Pro-
cedimiento de Paz (septiembre de 1993). La forma rapida de aproba-
cion, sin consulta con los municipios a los cuales obligaba a elegir un
juez de paz por cada 4,000 habitantes, hizo que se generaran criticas
muy considerables. Esto llevo a que se replanteara el tema y se produjo
la reforma de la ley el afo siguiente, antes de su entrada en vigor. En la
actualidad esta regulada por la Ley Organica de Justicia de Paz (1994).

En definitiva, se dio a los jueces de paz la competencia para conocer
de conflictos vecinales, asuntos de cuantia por debajo de cuatro salarios
minimos y todo cuanto las partes quieran llevar a su conocimiento, ex-
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cepto los delitos y asuntos de competencia expresa de otros jueces
como, por ejemplo, divorcios y asuntos de familia. Pero los jueces de
paz pueden coadyuvar, en caso de conflictos familiares, a la ejecucion
de las decisiones dictadas por los jueces de familia. Como los jueces de
paz son legos en derecho, y electos por la comunidad seria del mayor
interés conocer como han interpretado sus competencias y cuales son
los asuntos que efectivamente la comunidad lleva a su conocimiento y
qué tipo de soluciones estan encontrando para los conflictos sometidos
a ellos.

Cabe notar que la legislacion ordena un procedimiento de mediacion
o conciliacion para la resolucion de conflictos, pero en caso que esta via
resulte infructuosa pueden hacer adjudicacion por equidad. Esta es una
competencia aparentemente contraria al Estado de derecho y al respeto
riguroso de los derechos humanos, pero como ignoramos lo que pasa
en el ambito de justicia paz, no sabemos si realmente esto constituye un
peligro real.

El establecimiento de tribunales de paz fue dejado a los municipios.
Esto hace que mucho de la justicia de paz esté regulado por ordenanzas
municipales, aunque no todos los municipios han producido tales orde-
nanzas. También ha llevado a que la eleccion de paz no se haya llevado
a cabo en todos los municipios. Una ONG, Consorcio Desarrollo y Justi-
cia, se ha ocupado de hacer un seguimiento de la justicia de paz, publi-
car manuales para la ayuda a los jueces de paz y promover reuniones
entre éstos. Podemos suponer que, gracias a tal ONG, la justicia de paz
funciona con cierta homogeneidad en la interpretacién de sus competen-
cias. También debido a su accién conocemos el numero y la distribucion
de los jueces de paz. En 1998 habia 121, en 7 estados; en 2002, 211 en
14 estados, y en 2004, 296 en 15 estados. Algunos estados como Mi-
randa han comenzado temprano y con entusiasmo. En la actualidad tie-
ne 87 jueces de paz (cerca de un tercio de los jueces de paz del pais).
Otros, como Aragua, se han incorporado con relativo retraso, pero han
hecho esfuerzos importantes. Aragua tiene 54. Notese que entre dos
estados tienen aproximadamente la mitad de los jueces de paz.

Lamentablemente no tenemos buenas medidas estadisticas para co-
nocer el impacto del establecimiento de la justicia de paz tanto en las
comunidades donde se ha establecido como en aquellas donde no se
ha establecido. No sabemos si alli donde existen han sustituido a la jus-
ticia de las autoridades municipales que antes hemos mencionado, o si
la legislacion ha tenido algun otro impacto en las comunidades donde no
se ha establecido la justicia de paz
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IV. DEL DIABLO, LA ETICA Y OTROS SISTEMAS PRIVADOS
BASADOS EN LA REPUTACION

Muchos son los ejemplos en los cuales los conflictos se resuelven en
foros privados, en que las partes formulan sus propias reglas (algunas
veces muy formales), se someten voluntariamente a la decisién de un
tercero, y lo que es mas importante, logran resolver una disputa de una
manera que consideran eficiente y satisfactoria. En estos “sistemas pri-
vados” o “no-institucionales” las partes recurren a diversos sistemas de
coercion (reputacion, violencia) para lograr la ejecucion de sus dere-
chos.

Hemos decidido centrar nuestro breve analisis en los sistemas priva-
dos que basan su funcionamiento en la reputacién. Nos referimos a
aquellos casos en los que el temor a ver afectada su reputacion es lo
que hace a una parte dar cumplimiento a un acuerdo o a la decision de
un tercero (arbitro) sobre un conflicto.

La literatura sobre este tema tiende a ilustrar dos tipos de casos: en
primer lugar, aquéllos en los cuales los mecanismos privados son utiliza-
dos en lugar de un sistema judicial estatal inadecuado o que no funcio-
na, y las partes utilizan los mecanismos privados para suplir las deficien-
cias de la justicia institucional. En el segundo grupo, se suele incluir
aquellos casos en que las partes simplemente prefieren someterse a los
mecanismos privados por sus ventajas intrinsecas, independientemente
de si la justicia ordinaria funciona bien o no.

Basicamente, nuestro interés esta en describir el funcionamiento de
estos sistemas en Venezuela. Hemos seleccionado dos casos que refle-
jan la tipologia arriba descrita: el primero sobre las agencias de cobran-
zas, que son utilizadas como mecanismos complementarios (y en algu-
nos casos, sustitutos) de un sistema judicial reputado como ineficiente; y
el segundo, sobre los mecanismos de resolucién de conflictos en la
industria del diamante.

1. Usted tiene una cita con el Diablo: las agencias
de cobranza como mecanismos de manejo de conflictos®

En Venezuela no existe legislacion especifica dirigida a regular la ac-
tividad de las agencias de cobranza por lo cual, ademas de su labor tra-

29 Las ideas desarrolladas en esta seccion se basan en un trabajo presentado durante
la Conferencia anual de la Law and Society Association en Pittsburg, Pennsylvania, en ju-
nio de 2003 (Gémez, 2003).
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dicional de gestion de cobros, tienen plena libertad para ofrecer otros
servicios tipicamente reservados a los abogados, como la preparacién y
presentacion de demandas (en aquellos casos en que la cobranza extra-
judicial ha sido infructuosa), aun cuando la mayoria de los casos que
manejan no ameritan ser tramitados ante los tribunales. Por otro lado, es
usual ver que algunos abogados independientes ofrecen sus servicios
como agentes de cobranza; y de la misma forma, es comun que los co-
bradores empleados por las agencias de cobranza sean abogados,
creandose de esta manera una especie de zona intermedia entre la
profesion legal y el ejercicio del comercio.

Al constituirse como sociedades de comercio, las agencias de co-
branza en Venezuela han sorteado algunos de los impedimentos legales
que tienen los abogados, como la prohibicion de pactar los honorarios
contra resultados, y de esta forma aquellas se han hecho competitivas
en el mercado. De acuerdo con la legislacién venezolana, es contrario a
la ética profesional, y por tanto cuestionable legalmente que el abogado
adquiera interés en las resultas del asunto que se le ha confiado y que
haga depender el costo de sus servicios del resultado que se obtenga
en la causa; de la misma forma, es nulo el acuerdo por el cual se esta-
blezca que los honorarios que cobrara el abogado equivalen a un por-
centaje del monto en litigio (pacto de cuota /itis).3? La razon de esto es
que lo que devenga el abogado se considera como un honorario y se
supone que su obligacién es de medios y no de resultados.

Las agencias de cobranzas son utilizadas generalmente como primer
paso luego del fracaso de las negociaciones entre el deudor y el acree-
dor, y los casos que generalmente se les confian para atender son dife-
rentes a los que ordinariamente llegan a tribunales. No obstante lo ante-
rior, como veremos seguidamente, la agencia de cobranzas Dr. Diablo’s
& Asociados es una excepcion en este sentido.

Entre las casi cuarenta agencias de cobranzas que ofrecen sus servi-
cios en Caracas, Dr. Diablo’'s & Asociados es sin duda la mas notoria.
Durante mas de cinco afos esta compania ha llamado la atencién de la
prensa local y extranjera; mas de una docena de articulos han sido es-
critos sobre ella, y varios reportajes sobre su peculiar forma de cobranza
han sido transmitidos por televisoras de varios paises.3! La originalidad
de Dr. Diablo’s esta en la utilizacién de un cobrador disfrazado como el

30 Elpacto de cuota litis esta prohibido por el articulo 19 del Cédigo de Etica del Aboga-
do Venezolano.

31 Véase Lifsher, M., “Company Uses Humiliation to Get Debtors to Pay Up”, Wall
Street Journal, Nueva York, 2001; Lee, M., Bedeviled by Debt, www.abcnews.com (mayo
23 de 2003).
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Diablo, que se hace acompafar de una comitiva, con camaras de televi-
sioén, quienes se trasladan por la ciudad en un automovil pintado de co-
lores y disefios muy llamativos; todo esto con la idea de hacer un escan-
dalo que ponga en riesgo la reputacion del deudor para que éste se
sienta compelido a pagar de inmediato. La compafiia se ufana de haber
logrado cobrar con éxito alrededor de 600 de los 700 casos que le han
sido confiados desde su fundacion en 1998; en otras palabras, clama un
nivel de éxito del 80%.32

Distinto a como ocurre con las demas agencias de cobranzas, la ge-
neralidad de los casos que llegan a Dr. Diablo’s son de varios millones
de bolivares, es decir, tienen cuantia suficiente para ser tramitados ante
los juzgados de primera instancia. De hecho, es comun que los casos
que recibe Dr. Diablo’s hayan sido tramitados previamente ante los tribu-
nales, sin éxito alguno. Se trata en su mayoria de asuntos en que los
acreedores han decidido utilizar a Dr. Diablo’s como ultimo recurso. En
otras ocasiones, menos numerosas, los acreedores recurren a Dr. Dia-
blo’s como primera alternativa pues como lo dijo uno de nuestros
entrevistados:

Aun cuando los tribunales son el foro natural para este tipo de casos, Dr.
Diablo’s resulta mas eficiente que la justicia ordinaria que tiene fama de
ineficiente y corrupta. En cierto modo, Dr. Diablo’s es visto como un reem-
plazo de los tribunales, pues no solo ayuda a recuperar las deudas, sino
también nos permite sentir que todavia es posible obtener justicia en Ve-
nezuela” (entrevista con abogado varén, de unos 40 afios, Caracas, agos-
to de 2002).

Lo anterior muestra que los casos atendidos por Dr. Diablo’s no son
los pequefios asuntos generalmente confiados a las agencias de co-
branzas, sino que al contrario, son casos que aun siendo del tipo que
suelen llevarse a tribunales, la gente prefiere canalizarlos a través de Dr.
Diablo’s. Esto nos hace ver que Dr. Diablo’s es visto por sus usuarios
como un sustituto del sistema formal y asi parecen entenderlo los repre-
sentantes de la compafia quienes consideran que ello es uno de los
ingredientes para el éxito de su negocio:

A veces la gente viene a nosotros buscando que se haga justicia, y no so-
lamente para recuperar su dinero; ellos quieren ademas que el deudor ad-
mita su falta y nos tratan como una especie de juez. De vez en cuando,

32 Herrera, R., Entrevista con Rodrigo Herrera, 2002.
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nos da la impresién que los deudores tienen una opinion similar pues se
dirigen a nosotros no como si somos agentes de una de las partes, sino
mas bien como si fuéramos terceros con autoridad para lograr que se cum-
plan los derechos, y esa parece ser una de las razones en que se basa el
éxito de nuestro negocio.*

Otro aspecto que conviene destacar es que la mayoria de los casos
llegan a Dr. Diablo’s referidos por firmas de abogados —tanto venezola-
nas como extranjeras—, grandes compafias, bancos y sociedades emi-
soras de tarjetas de créditos. Esto resulta contrario a la percepcion entre
algunos abogados de que los clientes de Dr. Diablo’s son principalmente
individuos realmente desesperados y sin recursos para contratar asesoria
juridica especializada. Pudimos enterarnos también que una firma inter-
nacional de abogados le ha propuesto a Dr. Diablo’s formar una socie-
dad, a lo cual se han negado repetidamente los representantes de Dr.
Diablo’s, pues consideran que mantener la independencia de la compa-
fia es una de las cosas mas importantes. Como apunté el socio admi-
nistrador de Dr. Diablo’s durante la entrevista que le hicimos: “No quere-
mos ser vistos como perteneciendo a un determinado grupo dentro del
entorno legal en Venezuela, porque aunque normalmente actuamos en
representacion de una de las partes en conflicto —el acreedor— nuestro
rol también consiste en administrar justicia, lo cual requiere que de algu-
na forma nos mantengamos neutrales”.34

Aunque formalmente ha sido constituida como una sociedad mercan-
til, Dr. Diablo’s tiene la estructura de una firma de abogados. Entre su
personal hay quince profesionales del derecho, varias secretarias, com-
putadoras personales, y toda la infraestructura que uno puede esperar
de un escritorio juridico. A pesar de la decoracion extravagante de sus
oficinas iluminadas con luces de neén —*bienvenidos al purgatorio” dice
un aviso a la entrada— y llamaradas rojas pintadas en las paredes, Dr.
Diablo’'s toma su trabajo muy en serio y da la impresién de ser un
negocio bien organizado.

Uno de los aspectos que nos llamé mas la atencion fue el cuidado
que pone Dr. Diablo’s al escoger los casos que recibe y de como —a
pesar de la ilegalidad de sus métodos— se muestra celoso de los forma-
lismos legales. Los casos que llegan a la compafiia, son seleccionados
cuidadosamente, tomando especial interés en si los documentos que re-
flejan la existencia de la obligacién llenan los requisitos legales (por

33 Idem.
34 |dem.
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ejemplo, si se trata de letras de cambio, que estén aceptadas y que la
obligaciéon no esté prescrita).

Luego de la revision inicial, si la compafia decide tomar un caso, se
procede a suscribir un contrato de servicios con el cliente. Este contra-
to suele tener la estructura de un documento legal con mencion clara
sobre los derechos y obligaciones de las partes, costo del servicio, una
descripcion de los métodos de cobranza que la compafiia se obliga a
utilizar, y mas importante aun, los mecanismos para resolver cualquier
conflicto que surja sobre la interpretacién o cumplimiento del propio
acuerdo.

En lo atinente al costo por sus servicios, Dr. Diablo’s emplea un siste-
ma “contra resultados” y sus honorarios oscilan entre el 20 y el 30% del
monto recuperado. La mitad de los honorarios deben ser sufragados por
el cliente al momento de contratar los servicios de la compafiia y el re-
manente es normalmente deducido del monto recuperado durante la co-
branza. Dr. Diablo’s intenta cobrarle sus honorarios al deudor y en caso
de lograrlo reduce proporcionalmente lo que corresponde pagar a su
cliente.

Una vez contratado, Dr. Diablo’s comienza por efectuar una busque-
da exhaustiva sobre los bienes del deudor para determinar su capacidad
de pago. Paralelamente, inicia una investigaciéon sobre el entorno social
en que se desenvuelve el deudor para de esa forma determinar la mejor
forma de atacar su reputacion, para el caso de que la deuda no sea re-
cuperada por la via normal. Luego de estas diligencias preliminares, se
envian dos notificaciones por correo a la oficina o residencia del deudor,
con quince dias de intervalo entre una y otra. En cada oportunidad se
conmina al deudor a pagar o a enfrentar la visita del “comando movil de
cobranzas”. En la parte exterior de los sobres en que se envian los avi-
sos de cobro puede leerse: “Usted tiene una cita con el Dr. Diablo”, frase
esta que se ha convertido en el slogan de la compafiia y ahora aparece
en diversas vallas en lugares publicos de la capital. Segun el vocero de
la compafiia, “la mayoria de la gente toma estas notificaciones como
una amenaza muy seria, y de hecho, ellas normalmente resultan alta-
mente efectivas”.3°

El comando mavil consiste en un grupo de aproximadamente cuatro
personas que se trasladan en un vehiculo pintado de colores llamativos
como emulando llamaradas. Los integrantes del grupo que se encarga
de estas “operaciones especiales” son: un cobrador vestido con un dis-
fraz de diablo, dos mujeres vestidas con mini-faldas rojas (las ayudantes

35 |dem.
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del diablo) un perro gran danés, y un abogado vestido de traje y corbata.
La presencia del abogado es muy importante, pues tiene a su cargo
asegurarse que cualquier acuerdo logrado llene los requisitos legales
minimos para poder ser ejecutado en caso de incumplimiento.

De acuerdo con el vocero de la compaiiia, la mayoria de los casos se
resuelven luego de la segunda notificacién de cobro haciendo innecesa-
ria la utilizacion del comando mdvil. Relativamente pocas (menos de
20)3¢ operaciones especiales ha realizado Dr. Diablo’s desde el comien-
zo de sus actividades en 1998, pero en cada una de esas contadas
oportunidades, Dr. Diablo’s ha sido especialmente cuidadoso en atraer
la atencién de los medios de comunicacion, lo que ha contribuido a for-
mar una percepcion en la poblacion de que el comando mévil opera con
mucha mas frecuencia.

Cada vez que Dr. Diablo’s ha planificado un operativo especial, repor-
teros de televisién y entrevistadores son notificados con antelacién para
asegurar su presencia. Otra tactica publicitaria que la compafiia utiliza
con frecuencia, consiste en dejar estacionado el vehiculo del comando
movil en sitios estratégicos de la ciudad (por ejemplo, frente a edificios
de oficinas, o en zonas comerciales altamente concurridas) para dar la
impresion de que el Dr. Diablo’s se encuentra en la zona. “Nuestra idea
es crear en el publico la idea de que estamos presentes en todas par-
tes”, dijo el representante de la compaiiia, para luego agregar que “si
bien hemos efectuado los operativos especiales unas pocas veces, la
percepcion general es que nuestra presencia en las calles es permanen-
te y eso mejora mucho nuestra imagen”.3”

A pesar de la contundencia de sus tacticas, todavia hay casos (muy
pocos, segun los voceros de la compania) que Dr. Diablo’s no logra re-
solver, y para ellos siempre queda la posibilidad —al menos en teoria—
de volver a los tribunales. Esto se deja ver en el texto del acuerdo que el
cliente suscribe al contratar los servicios de la compafia, que suele ser
el siguiente: “En caso de que el cobro no sea posible, Dr. Diablo’s infor-
mara al cliente y recomendara a un abogado para iniciar el procedimien-
to judicial que corresponda” (Dr.Diablo’s & Asociados 2002). Esto no pa-
rece tener mucho sentido sobre todo para aquellos casos que han sido
asignados a Dr. Diablo’s precisamente por no haber logrado resolverse
en tribunales.

Al inquirir sobre que tipo de casos Dr. Diablo’s no logra resolver, fui-
mos informados que se trata de situaciones en las cuales “el deudor

36 Esta cifra es aproximada para finales del afio 2002, cuando recolectamos los datos
para el trabajo sobre Dr. Diablo’s.
37 Herrera, R., Entrevista con Rodrigo Herrera, cit., nota 32.
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esta practicamente en la ruina o quebrado y no tiene capacidad de nin-
guna especie”. Segun los representantes de la compafiia, este tipo de
situaciones son detectadas durante las investigaciones preliminares y
siempre se le advierte al cliente sobre las dificultades de una cobranza de
este tipo. En ocasiones, los clientes se resignan y deciden no seguir ade-
lante, pero otros consideran que aunque las posibilidades de cobrar sean
infimas, Dr. Diablo’s es un mecanismo para lograr que el deudor vea su re-
putacion afectada y por lo menos sea sometido al escarnio publico.

Uno pudiera pensar que la mayoria de los deudores contra quienes
Dr. Diablo’s dirige sus acciones se resistirian al sistema de cobro y ejer-
cerian acciones legales basados en que las practicas de Dr. Diablo’s le-
sionan su honor y reputacion. Después de todo, presionar a alguien para
que pague una deuda bajo la amenaza de someterla al escarnio publico
puede facilmente ser considerado como contrario al ordenamiento juridi-
co. Aunque la legislacion venezolana no consagre normas especiales
que regulen a las agencias de cobranzas, si contiene aspectos tendien-
tes a proteger la reputacion, el honor y la privacidad de las personas.38
La ley ademas prohibe el uso de la fuerza para hacer valer los dere-
chos, y considera como delito el tomarse la justicia por mano propia.39

Debido a esto, hace aproximadamente tres afios el Colegio de Abo-
gados del Distrito Federal inicié gestiones para que se impusieran san-
ciones a Dr. Diablo’s argumentando que sus métodos violaban los dere-
chos de los ciudadanos. Esta misma institucion inici6 una campafa
publica contra Dr. Diablo’s pero ningun resultado efectivo parece haber-
se logrado salvo la publicacién de un remitido en la prensa indicando
que esa companiia actuaba en desacato a la ley. “Estas acciones no le
causaron ningun dafio a la companfia, pues siguié operando como si
nada hubiere ocurrido. Al contrario, Dr. Diablo’'s se hizo mas famosa
como resultado de esta controversia. Fue publicidad gratuita para Dr.
Diablo’s”.40 Segun pudimos conocer, solo en un par de ocasiones los
deudores han intentado acciones judiciales con el objeto de detener las
actuaciones de Dr. Diablo’s. La gran mayoria parece haber aceptado su
forma de cobranza y suele cumplir con sus requerimientos sin oponer
resistencia.

Nuestra impresion es que lograr detener a Dr. Diablo’s a través de un
proceso judicial puede ser dificil en la practica. La lentitud de los proce-
sos legales y la ineficiencia con que operan los tribunales pueden repre-

38 Elarticulo 60 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela consagra
la proteccion de la dignidad, privacidad, reputacion y honor de los ciudadanos.

39 Articulos 271y 272 del Cédigo Penal venezolano.

40 Herrera, R., Entrevista con Rodrigo Herrera, cit., nota 32.
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sentar un obstaculo para cualquier ciudadano que quiera una proteccion
efectiva de sus derechos. Dr. Diablo’s parece beneficiarse del mal fun-
cionamiento de los tribunales en una doble manera: en primer lugar, por-
que es visto entre un sector de la poblacion como un sustituto de un sis-
tema judicial que no funciona adecuadamente; y en segundo término,
porque aquellos que se sienten afectados por las practicas indebidas de
Dr. Diablo’s no tienen otra alternativa que aceptarlas debido a la ausen-
cia de un remedio judicial efectivo contra ellas (aun cuando en teoria
haya mecanismos para impedir o castigar los actos lesivos al honor o la
reputacion de las personas).

Lo que resulta realmente paraddjico es que a pesar de que sus técni-
cas de cobranza estan en tension con el sistema legal, no solo los clien-
tes de Dr. Diablo’s, sino también aquellos deudores que resultan victi-
mas de su pintoresco mecanismo de cobranza, suelen considerar a Dr.
Diablo’s como un garante del orden y como una autoridad. Ello lo pudi-
mos corroborar con algunos de nuestros entrevistados. Dr. Diablo’s es
considerado como un reemplazo de los tribunales, no solamente por su
utilizacion para la ejecucion de derechos de crédito, sino también por
creerlo como un instrumento para lograr justicia: la misma justicia que
las instituciones del Estado no permiten obtener. “Algunos consideran
gue nuestra compania es una forma de obtener justicia en un ambiente
caracterizado por tribunales corruptos e ineficientes” (Herrera 2002).
Esto puede contribuir a explicar por que hay tan poca resistencia contra
sus métodos abiertamente ilegales.

2. “Mazal’: resolucién de conflictos en la industria del diamante

Después de los hidrocarburos, los recursos minerales constituyen la
fuente mas importante para el desarrollo de la industria en Venezuela.
En el caso del sector diamantifero, la producciéon promedio anual oscila
alrededor de los 52,81 miles de quilates y reporta aproximadamente cin-
co millones de dolares al mes. La industria del diamante en Venezuela
es fundamentalmente de extraccién para su posterior exportaciéon. Los
principales yacimientos diamantiferos se localizan en la cuenca del Ca-
roni en el estado Bolivar, lo que incluye los sectores conocidos como la
Paragua, Icabaru, Paraytepuy y Uriman.

La red de comercializacion del diamante tiene actores en diferentes
niveles. En primer lugar estan los mineros, quienes son generalmente
nativos de la zona diamantifera que se dedican a la exploracion y ex-
traccion de minerales con el uso de recursos y maquinarias propias. Los
mineros colocan su materia prima (diamantes brutos) en el mercado a
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través de intermediarios (compradores) quienes a su vez la venden en el
mercado internacional a través de corredores que trabajan con las
principales bolsas mundiales de diamante.

Segun pudimos conocer, en Venezuela hay aproximadamente diez
corredores de diamante, algunos de los cuales trabajan exclusivamente
para companias transnacionales. Cada corredor utiliza un promedio de
dos intermediarios para adquirir los diamantes de los mineros. El por-
centaje de ganancias en el comercio del diamante es aproximadamente
del 5% pero la inversion tiene un rapido retorno que es lo que lo hace
atractivo. La mayoria de los corredores diamantiferos tienen muchos
afnos en el negocio, y en algunos casos, pertenecen a familias que han
estado en él por varias generaciones.

Por su parte, las bolsas de diamante son centros de mucha tradicién y
prestigio internacionales, que sirven de lugar para la celebracién de tran-
sacciones entre sus miembros. Los mercados mas importantes de dia-
mante estan en Amberes (Bélgica), Israel, Londres y Nueva York. Ambe-
res es la sede del mercado mas importante de diamantes en el mundo,
funciona desde el siglo XVI y reporta una ganancia anual promedio de
23 billones de ddlares. En Amberes operan también cuatro de las veinti-
trés bolsas de diamante que existen en el mundo y realizan negocios al-
rededor de mil quinientas compariias.*’

A pesar de la enorme cantidad de transacciones y de su alto valor, los
contratos de compraventa de diamantes se celebran de acuerdo con
una tradicién de muy vieja data: el vendedor muestra sus “piedras” a los
que estén interesados y normalmente ocurre un regateo sobre el precio
como en cualquier negociacion ordinaria. Una vez acordados los térmi-
nos, el contrato queda sellado con un simple apretén de manos y con la
pronunciacién de la palabra mazal (suerte, en hebreo). El vendedor
transmite la posesion de la piedra y el comprador queda comprometido
a pagarla lo antes posible, lo cual generalmente se hace a través de una
transferencia bancaria durante los dias siguientes. El nivel de cumpli-
miento es bastante elevado, pues la falla de una de las partes a honrar
lo acordado no solo lesiona gravemente su reputacion sino que significa
practicamente su expulsién del negocio. No obstante ello, hay casos en
los cuales surgen conflictos después de celebrado un contrato, usual-
mente porque una de las partes pone en duda la calidad de la mercan-
cia vendida, o porque hay desacuerdo en los términos en que se celebro
el mismo o hay interpretaciones distintas sobre su forma de ejecucion.
Para estos casos, las bolsas de diamantes ofrecen a sus miembros un

41 Veaése http://www.hrd.be (octubre 10. de 2004).
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sistema de arbitraje muy particular que describiremos seguidamente,
con ocasion de un caso que llamaremos “del diamante azul”.

El caso ocurrié realmente, sin embargo, los nombres de los persona-
jes y los lugares han sido omitidos para preservar la confidencialidad de
las partes y entes involucrados. La informacion sobre este caso la obtu-
vimos a través de la entrevista a un corredor de diamantes que opera en
Venezuela.

Como muchas de las transacciones que se celebran en las bolsas de
diamantes de Amberes o de cualquier otro lugar del mundo, en nuestro
caso, el vendedor ofrecié a un corredor interesado una piedra de diez
quilates, que aparentaba ser un diamante azul, por la suma de trescien-
tos mil dolares. EI comprador tuvo oportunidad de examinar la piedra
cuidadosamente —Ilos compradores suelen ser expertos evaluadores—
y decidié que aceptaba las condiciones bajo las cuales se le ofrecia. Las
partes procedieron intercambiar el tradicional apreton de manos y la pro-
nunciacion de la palabra mazal: el acuerdo estaba sellado. EI comprador
convino en que haria una transferencia bancaria al dia siguiente de
acuerdo con las instrucciones que le dio el vendedor.

Pero en vez de cumplir como habia prometido, el comprador se co-
municé con el vendedor para decirle que no pagaria el precio acordado
debido a que la piedra objeto del contrato no era en realidad un diaman-
te azul como se habia pensado. Ante tal situacion, el vendedor decidié
iniciar un arbitraje ante la bolsa donde se celebr6 el acuerdo, y a tal
efecto se comunicd con sus jefes quienes presentaron un reclamo ante
los directivos de la bolsa.

De inmediato se constituyé un panel de tres arbitros escogidos entre
miembros con mucho prestigio en la comunidad diamantifera. El panel
se comunicé con las partes y las invitd a comparecer en un lugar y hora
determinados para que tuviera lugar una audiencia. Se le informé a las
partes que podian hacerse acompanar de otra persona, pero todos
sabian que el acompafiante no podia ser un abogado.

En la oportunidad acordada, las partes comparecieron ante el panel
de arbitros. El panel invité a las partes a narrar sus versiones de los he-
chos. El vendedor comenzé diciendo que vendié un diamante a ese pre-
cio pensando que era azul y que el comprador se negé a pagarle dicien-
do que la calidad de la piedra era distinta a la prometida y que su
sospecha era que el vendedor habia alterado el color artificialmente a un
diamante blanco. EI comprador sostuvo que al momento de la transac-
cion el vendedor debid presentarle un certificado de autenticidad pero
que no lo hizo.
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El panel aclar6 a las partes que, de acuerdo con la costumbre en la
industria, ningun vendedor estaba obligado a presentar certificado de
autenticidad y que las partes compraban y vendian diamantes confiando
en la palabra del otro y en su propia experticia. Sin embargo, sugirieron
llevar la piedra al Instituto Gemoldgico de Nueva York para que le hicie-
ran una experticia con el objeto de determinar si el color de la piedra ha-
bia sido alterado artificialmente. El resultado de la prueba arrojoé que el
color de la piedra era natural. Como consecuencia, el panel ordené al
comprador pagar el precio y éste lo hizo de inmediato. De no haber
cumplido, su reputacidon se habria visto enormemente afectada y ello
seguramente hubiera producido su exclusién del negocio.

Al preguntar a nuestro entrevistado sobre la frecuencia en la ocurren-
cia de este tipo de conflictos nos informé que ello no es muy comun (en
su caso, fue la primera vez en quince afos), pero que cuando se dan,
las partes saben muy bien que hacer. Las normas sobre funcionamiento
del tribunal arbitral, sobre eleccion de los arbitros y otros aspectos im-
portantes no estan escritas, pero las partes las conocen muy bien. Aun
mas importante es que las decisiones del panel de arbitros son cumpli-
das cabalmente, lo cual trataremos de explicar a continuacion.

El sistema de resolucion de conflictos en materia de diamantes tiene
una importante similitud con el funcionamiento de las agencias de co-
branza, por cuanto en ambos casos la percepcion de que la reputacion
esta en peligro es lo que hace a los individuos dar cumplimiento a sus
obligaciones. Sin embargo, también hay diferencias importantes.

En el caso del arbitraje empleado en la industria del diamante, como
en los arbitrajes privados en general, se trata de un mecanismo que
existe independientemente del sistema judicial y de las otras alternati-
vas. Los comerciantes de diamantes no idearon su sistema de arbitraje
para reemplazar a un Poder Judicial ineficiente o corrupto, sino por con-
siderar que aquel mecanismo refleja los valores de la industria y resulta
mas eficiente que cualquier otra posibilidad. Por ello, aun si el sistema
judicial funcionara a la perfeccion, los comerciantes de diamantes
seguirian utilizando su propio sistema de arbitraje privado.

Para los miembros de la industria del diamante, el sistema de arbitra-
je que emplean para la solucion de sus conflictos es simplemente mas
eficiente que cualquier otro sistema de adjudicacién, al menos por dos
razones: en primer lugar, por cuanto el costo de la ejecucion de las deci-
siones es mucho menor al que incurririan de llevar sus disputas a los tri-

183



GOMEZ / PEREZ PERDOMO

bunales; y en segundo lugar, porque la ejecucién es mucho mas eficien-
te que la que se lograria de utilizarse otro mecanismo.42

Los conflictos que resuelven los arbitros de la industria del diamante
surgen entre miembros de una comunidad cerrada, por transacciones
celebradas entre ellos y que no tienen efectos sobre personas ajenas a
ese entorno. Los participantes en el arbitraje (tanto partes como arbitros)
son todos miembros del mismo grupo, y como tales, estan familiarizados
con las reglas y con el sistema de transacciones en la industria, conocen
el mercado y mas importante, tienen una reputacion que preservar (no
sélo la propia sino también la de su familia).

La industria del diamante ofrece las condiciones éptimas para el sur-
gimiento de un ordenamiento privado. Se trata de una comunidad en
que las partes se benefician de una relacién continuada en el tiempo
dentro de un grupo donde todos los participantes son conocidos. De
esta forma, si uno de los miembros del grupo se niega a cumplir con lo
que ha prometido o actia de modo contrario a la ética comun o en per-
juicio de otro miembro del grupo esa informacion es diseminada entre
los miembros de la comunidad y lo mas seguro es que nadie quiera inte-
ractuar con el trasgresor. Por otro lado, cuando las partes logran preser-
var una buena reputacion dentro del grupo, ello les asegura la oportuni-
dad de celebrar futuras transacciones y lograr la cooperacion de los
demas participantes.*3

En este tipo de comunidades no suele haber contratos ni reglas escri-
tas sino que las operaciones se formalizan verbalmente y las normas se
transmiten en forma oral entre los participantes (algunas veces de gene-
racion en generacion), de manera que todos las conocen a cabalidad.
La ausencia de escritura no impide que las normas se respeten, pues
hay un compromiso general de preservarlas. La ejecucion forzada casi
nunca hace falta porque los miembros de la comunidad tienden a cum-
plir voluntariamente con lo que decidan las autoridades o los 6rganos re-
presentativos del grupo, pues saben que de no hacerlo la lesion a la
reputacion y consecuente exclusion de los beneficios del grupo pueden
ser nefastos.

A pesar de las ventajas que hemos enumerado, en la industria del
diamante al igual que en cualquier sistema privado similar, pueden dar-

42 Para una descripcion detallada sobre el funcionamiento de los sistemas privados en
general, Vease: Ellickson, 1991; Posner, 1996; Scout, 1987; Richman, 2004. Sobre el caso
especifico de los mecanismos de resolucion de conflictos en la industria del diamante, Vea-
se: Bernstein, 1992; Richman, 2002.

43 Véase Richman, B., “Community Enforcement of Informal Contracts: Jewish Dia-
mond Merchants in New York”, John M. Olin Center for Law, Economics and Business,
Cambridge, Massachussetts, 2002.
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se imperfecciones. La primera de ellas se refiere a que sus reglas soélo
alcanzan a los miembros de la comunidad, de manera que cuando uno
de éstos celebra transacciones con un tercero que no pertenece al gru-
po, los érganos del sistema privado no pueden hacer nada. En segundo
lugar, porque la misma estructura de los sistemas privados a veces per-
mite que un pequefo grupo sea quien detente el poder y dicte reglas o
aplique las existentes de manera que perjudiquen al colectivo.

Es importante destacar que uno de los motivos que se han dado ge-
neralmente para explicar el surgimiento de los ordenamientos privados
se refiere precisamente al fracaso de las instituciones del Estado en
marchar adecuadamente. EI mal funcionamiento de los érganos del
Estado “invita a los 6rdenes privados a llenar el vacio”.#4 Cuando los tri-
bunales no cumplen sus funciones, es predecible que los ciudadanos
busquen vias alternativas para hacer valer sus derechos, reducir el ries-
go y mejorar su seguridad.4> Esto podria explicar porque Dr. Diablo’s y
otros mecanismos mencionados tienen éxito en Venezuela.

V. CONCLUSIONES

Hemos visto que los mecanismos privados para resolver conflictos
como el ofrecido por Dr. Diablo’s pueden ser efectivos en algunos ca-
sos, y hasta cierto punto son percibidos como sustitutos de un sistema
judicial considerado como corrupto e ineficiente asi como también de
otros mecanismos institucionales disponibles (por ejemplo, el arbitraje)
aunque en este Ultimo caso no precisamente por su mal funcionamiento.
Dr. Diablo’s es percibido por algunos como un modo de obtener justicia
—en el sentido amplio del término—, pero esta idea no deja de ser
peligrosa.

Dr. Diablo’s puede atender un nimero limitado de asuntos y aunque
no disponemos de la evidencia empirica suficiente para saber cuantos
casos maneja en comparacion con el universo de disputas que requie-
ren de la intervencién de un tercero, presumimos que la proporcion de
casos que recibe Dr. Diablo’s es marginal a la que atienden los tribuna-
les civiles y mercantiles en Caracas. Pero aun en el supuesto de que Dr.
Diablo’s tuviere una participacion mayor, no poseeria la capacidad ni la

44 Vease Milhaupt, C. y M. West, “The Dark Side of Private Ordering: An Institutional
and Empirical Analysis of Organized Crime”, University of Chicago Law Review 67, 2000,
pp. 41-98.

45 Véase Boza, M. y Pérez Perdomo, R. (comps), Seguridad juridica y competitividad,
Caracas, Ediciones IESA, 1996.
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infraestructura necesaria para procesarlos adecuadamente, como si
podria hacerlo un tribunal.

La imagen de los mecanismos privados como un reemplazo de los tri-
bunales crea en los ciudadanos la falsa idea de que a través de aquéllos
pueden obtener no solamente soluciones efectivas, econémicas y expe-
ditas a sus asuntos, sino también equidad, justicia y otros valores que
solamente un sistema judicial estable esta en capacidad de ofrecer.

Un “eficiente” manejo de las disputas no siempre concuerda con los
objetivos del sistema judicial. Mientras lograr una resolucién expedita y
econdmica es lo que impulsa a la mayoria de los usuarios de los siste-
mas privados como los ofrecidos por las agencias de cobranza, ello no
es lo que ciertamente los motiva a usar los tribunales en todos los
casos.

Tal como ha indicado Owen Fiss (1984), el litigio tiene valores impor-
tantes que van mas alla de su dimension resolutoria. En tal sentido, el
rol de los jueces: “No esta en optimizar los objetivos de las partes, y no
se refiere simplemente a asegurar la paz, sino que se extiende a aclarar
y dar fuerza a los valores incorporados en las leyes y en la Constitucion:
a interpretar esos valores y a lograr su acercamiento a la realidad”.46

Interpretar las leyes, establecer precedentes jurisprudenciales, velar
por la proteccion de los derechos individuales y corregir las desigualda-
des (no solamente desbalances de poder en un caso especifico) son ac-
tividades que ordinariamente realizan los tribunales. En muchos casos
los jueces se ven en la necesidad de sacrificar el interés privado de las
partes para preservar estos valores que interesan al orden publico.

Ademas de lo mencionado anteriormente, el sistema judicial descan-
sa sobre una estructura tan compleja que impide considerar a cualquier
sistema privado como un real competidor, aun en presencia de una cri-
sis judicial. Los sistemas privados, aunque efectivo en algunos casos,
simplemente carecen de la infraestructura necesaria para reemplazar
(aun en parte) al sistema judicial. Y aun en el supuesto de que tuviera la
capacidad para competir con él, no es claro como podria alcanzar los fi-
nes de orden publico vinculados al manejo de conflictos en general
dentro del marco de un Estado de derecho.

En esa perspectiva, los llamados sistemas alternativos de manejo de
conflicto ponen en peligro los derechos de quienes intervienen en ese
tipo de justicia y, en definitiva, el Estado de derecho. El sistema de justi-
cia formal es la garantia para que la ley sea aplicada rigurosamente, de
una manera igual para todos. De tal modo, el derecho de cada uno esta-

46 Fiss, O., “Against Settlement”, The Yale Law Journal, 1984, 1073-1090.
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ria protegido en su integridad. Naturalmente, se trata de una visién for-
malista que supone que la vida social sigue los modelos normativos que
se han construido. No es asi como funciona la justicia formal.

Todos sabemos que el sistema judicial y los demas 6rganos del siste-
ma de justicia funcionan de otra manera. Para las personas de bajos in-
gresos, las reglas de funcionamiento del sistema son arcanos y puede
calificarse de efecto Kafka la manera como funciona. Para la persona
que no conoce las reglas substantivas y procesales del derecho, y no
conoce tampoco las redes que hacen funcionar el sistema de justicia,
éste es enteramente incomprensible. Saben que si son atrapados por
los engranajes del sistema de justicia van a ser esquilmados por funcio-
narios y abogados, y es posible que terminen en carceles inhumanas,
donde la sola mencién del derecho es un chiste. Por ello, la justicia alter-
nativa, bien sea de jueces de paz o de funcionarios con competencias
discutibles, tienden a ser preferidas.

Para la persona que entiende las reglas formales e informales del sis-
tema de justicia, y tiene los recursos para actuar dentro de él, la situa-
cion es distinta. Puede escoger entre usar el sistema formal o no. Los
defectos percibidos del sistema, como la corrupcion de los funcionarios,
la posibilidad de demorar su operacion, o cualquier otro rasgo que se le
pueda atribuir, puede no afectar a determinados actores, que pueden
obtener un tratamiento privilegiado dentro de él. Incluso, es posible que
los defectos del sistema puedan constituir su encanto para determina-
dos casos y actores. La escogencia del arbitraje o la mediacién formal
requiere que ambas partes coincidan en el deseo de evitarlo y no caiga
en la tentacidn de usar la justicia formal en la esperanza de aprovechar-
se de sus debilidades. Por ello, el uso del sistema formal puede conside-
rarse una accion moralmente condenable. En el presente, una parte de
los escandalos politicos de Venezuela resultan del deseo explicito del
gobierno de utilizar el sistema formal para la persecucion de sus oposi-
tores con un fundamento legal muy débil, aprovechandose del control
politico que tiene sobre los jueces. Esto debilita aun mas la legitimidad
del sistema de justicia.

Debe reconocerse que no en todos los sistemas alternativos de ma-
nejo de conflicto, los principios del derecho estan salvaguardados. Que
una persona escoja casarse para salvarse de enfrentar el sistema formal
de justicia deja mucho que desear en la perspectiva del caracter volun-
tario que debe tener el matrimonio, y de la libertad de cada uno. Pero
puede ser preferible a una temporada en una prision inhumana. El Dr.
Diablo’s no es el modelo del respeto al derecho de la intimidad y al pres-
tigio personal, pero es una opcién ante un deudor moroso recalcitrante.
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Antes de condenar los sistemas alternativos de manejo de conflicto en la
perspectiva del derecho formal tenemos que mirar como funciona real-
mente el sistema de justicia.
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