FIX-FIERRO, Héctor, Tribunales, justicia y eficiencia. Estudio sociojuridico
sobre la racionalidad econémica en la funcién judicial, México,
UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 2006.

Este libro es una version revisada y traducida del texto publicado origi-
nalmente en inglés, que, a su vez, tiene como antecedente la tesis que
Fix-Fierro presenté en la Universidad de Bremen (Alemania) para obte-
ner el grado de doctor, en 1998; previamente el autor habia elaborado
un pequeno estudio al respecto, el cual habia sido presentado, como te-
sina, en el master internacional de sociologia del derecho organizado
por el Instituto Internacional de Sociologia Juridica de OfAati (Pais Vas-
co). Esta genealogia tiene como objetivo resaltar el hecho de que se
esta ante un producto de investigacion bien madurado.

El trabajo es presentado por su autor como “un marco conceptual
propio que se deriva del intento de introducir orden en la gran variedad
de estudios y materiales empiricos sobre la justicia” (p. XllI), y el prop6-
sito del mismo es “ofrecer algunos elementos para contestar preguntas
como las siguientes: s en qué sentido podemos decir que los tribunales
trabajan de manera eficiente?, ¢ cuales son los criterios relevantes para
la medicion y la evaluacion de la eficiencia judicial? Pero también: ;de-
berian los tribunales operar eficientemente y en qué medida es esto via-
ble?, ¢cual es la relacion adecuada entre las consideraciones de «efi-
ciencia» y «justicia» en un procedimiento judicial?” (pp. 39 y 40).

Desde el titulo mismo, el autor precisa que se trata de un trabajo de
sociologia del derecho en el que se analiza el funcionamiento de la ra-
cionalidad econdmica en el sistema judicial; esta aclaracion es importan-
te, desde un punto de vista metodoldgico, porque el tema de la eficien-
cia de los tribunales ha sido abordado tanto por la sociologia juridica
como por el analisis econdémico del derecho. Y no hay que perder de vis-
ta que la palabra “eficiencia” tiene un significado preponderantemente
econdémico: utilizacion racional de recursos escasos. No obstante, el tra-
bajo no adopta las herramientas conceptuales de la economia, sino que,
las reconoce, las critica y analiza su utilizacién en diferentes tiempos y
lugares para “medir” el desempefio de los tribunales.

¢ Qué es la “racionalidad econémica”? Una de las vertientes del anali-
sis econdmico del derecho sostiene que las personas actian como ma-
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ximizadores racionales de su propio interés en cualquier aspecto de la
vida, no solo en situaciones explicitas de mercado; por otra parte, las
normas juridicas son percibidas como incentivos o desincentivos de
ciertas conductas, situacion en la cual las sanciones normativas son
percibidas como “precios” que las personas pagan por la observancia
de determinada conducta, de donde se sigue que las normas juridicas
condicionan, en cualquier caso, la conducta de las personas. Desde
esta perspectiva, los maximizadores racionales de su propio interés utili-
zaran, en forma racional, los recursos escasos, y tomaran en considera-
cion los “precios” que las normas juridicas fijen a ciertas conductas, con
lo que aumenta la informacion con que los sujetos tomen sus decisio-
nes, lo que fomentara una tendencia hacia la eficiencia.

En este contexto, el litigio judicial es operativamente eficiente si mini-
miza la suma del costo por error y los costos directos que toda transac-
cion supone; en otras palabras, el proceso judicial resulta eficiente si es
capaz de reducir al minimo la probabilidad de dictar sentencias equivo-
cadas (¢injustas?) y los “costos que derivan del funcionamiento de la
magquinaria de resolucién de conflictos (como el tiempo de los abogados,
jueces y litigantes)” (p. 50).

Es en el segundo capitulo donde el autor presenta el debate tedrico
en torno al tema que analiza. Es importante destacar el estudio de la re-
lacion entre “justicia” y “eficiencia”, ya que se sostiene que entre tales
conceptos existe una relacion inversa, donde lo que puede ganar uno lo
pierde el otro; al cabo de dicho estudio el autor concluye, en forma acer-
tada, que en el discurso juridico, y sobre todo en el discurso judicial, la
justicia es la que debe prevalecer, sin desdeiar a la eficiencia, sino mas
bien sometiéndola a un “proceso de juridificacion”, de forma tal que la
relevancia de la eficiencia, dentro del discurso juridico, no esté determi-
nada a priori por el discurso del analisis econémico, sino a posteriori por
el propio discurso juridico (p. 109). En otras palabras: ;como se traduce
al derecho, o mas concretamente, a la funcion judicial el concepto eco-
némico de eficiencia? Se supera el problema de en qué medida son
econdmicamente eficientes las decisiones judiciales y se le ubica en la
dimensién operativa y organizacional de los tribunales.

En el analisis del desempefio de la funcién judicial, la eficiencia (utili-
zacion racional de recursos escasos) es un componente mas de un tér-
mino mas amplio: la efectividad, que es entendida como “la capacidad
de alcanzar los objetivos para los cuales se han establecido los tribuna-
les en combinacién con un grado minimo de eficiencia” (p. 37). Se afir-
ma que los tribunales son “efectivos” cuando satisfacen los siguientes
requisitos: a) disefio institucional idoneo, b) personal judicial capacitado,
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c¢) capacidad de seleccionar los casos “relevantes”, d) suficiente capaci-
dad de procesamiento, e) abogados patrocinadores bien preparados y
f) un grado minimo de legitimidad. En términos operativos y organiza-
cionales, la selectividad y la capacidad de procesamiento son los requi-
sitos que tienen implicaciones directas para la eficiencia. Asi, la “justicia”
es eficiente si las instituciones y organizaciones judiciales son capaces
de seleccionar adecuadamente los litigios que resolveran, por un lado, v,
por el otro, de procesarlos rapido y a bajo costo.

Queda entonces claro que, cuando se utiliza la expresién “eficiencia
de la justicia” no se hace referencia al debate en torno a la “justeza” o
“correccion” de las decisiones jurisdiccionales o al andlisis econémico
del litigio y las formas de resolverlo, sino al plano institucional y organi-
zacional de eso que se denomina “imparticion de justicia”. Fix-Fierro
toma de la economia el concepto de institucion (reglas que reducen la
incertidumbre, puesto que inciden en la conducta de los individuos) y de
la administraciéon el de organizacion (“conjunto de roles estructurados,
con objetivos comunes y modos estandarizados de operacion para lo-
grar dichos objetivos”) para analizar desde la sociologia una cantidad
asombrosa de estudios que se han llevado a cabo en diversos paises y
tiempos, con diversas metodologias y técnicas, en torno al desempefio
de los tribunales.

El analisis que se lleva a cabo se puede plantear, en palabras del pro-
pio autor, de la siguiente manera:

La economia... parece bien equipada para analizar (quiza en colaboracion
con la sociologia) otra dimensién de los tribunales: su dimensién operativa
y organizacional. En la medida en que los tribunales son instituciones so-
ciales que utilizan y manejan recursos sociales escasos caen bajo la com-
petencia de la economia y son susceptibles de ser descritos y evaluados
mediante el lenguaje econdmico. Por tanto, los tribunales se vuelven rele-
vantes en términos de costos (tiempo y dinero), demanda y oferta, eficien-
cia de produccion y asignacion (p. 110).

No hay que perder de vista que lo arriba citado asume dimensiones
especiales en un contexto global de reforma judicial. Para nadie es un
secreto que las razones de los cambios de las estructuras judiciales y de
los procesos civiles y penales han sido, en la mayoria de los paises, el
costo del litigio, la complejidad del mismo y la carga de trabajo de los tri-
bunales que se ha traducido en rezago. Y ante el movimiento por tornar
efectivos los derechos fundamentales ante el propio Estado y ante los
particulares también, la justicia al alcance de los individuos (la “microjus-
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ticia” diria Garcia Ramirez) se resuelve en la posibilidad y en el grado de
probabilidad de que exista un medio a la mano, relativamente barato y
rapido, para tutelar dichos derechos.

Es bien conocida la idea de que la justicia deja de serlo cuando su im-
particion se retarda y, ademas, resulta cara; por lo regular, la justicia se
torna cara (o mas cara) debido a su lentitud. De aqui se sigue que so6lo
quienes pueden afrontar un litigio largo y caro (que lo es porque fambién
es largo) pueden tener probabilidad de que se les tutelen sus derechos.
Asi, no obstante la consagracion constitucional del derecho que funda la
posibilidad de que potencialmente todos tengamos acceso a la justicia,
la probabilidad hace que sélo una parte de la poblaciéon acuda al Estado
en busca de la resolucién de su conflicto. De esta forma, la eficiencia de
los tribunales se convierte en un tema relevante en el debate en torno al
derecho de acceso a la justicia o, como se ha consagrado en otros
paises, a la tutela judicial efectiva.

Este es, sin duda, un tema por demas relevante. Y por tanto, uno de
los beneficios derivados de este libro sera el replanteamiento de la “poli-
tica publica judicial”, si es que acaso eso existe en nuestro pais. No es-
capa a nadie el hecho de que muchas reformas judiciales y otras tantas
reformas procesales se han practicado sin tener en cuenta un proyecto
global de largo alcance que incluya metas definidas y parametros de
evaluacioén claros. La mayoria de nuestras reformas han sido reactivas
antes que propositivas, de forma tal que se han hecho con la finalidad
de resolver problemas inmediatos.

Sin duda el libro que se resefia sera motivo de analisis y reflexion en
las instancias dedicadas a la administracion de los 6rganos judiciales; si
bien se conocen estudios y analisis en torno a los problemas que aque-
jan al funcionamiento de los tribunales mexicanos,” lo cierto es que el

* Por ejemplo: Bergman, Marcelo y Kossick, Jr., Roberta M., “La ejecucién de senten-
cias en México. Analisis de percepciones cuentitivas y cualitativas del poder judicial y de la
profesion legal”, Juez. Cuadernos de Investigacion del Instituto de la Judicatura Federal,
vol. Il, num. 3, otofio de 2003; Caballero Juarez, José Antonio y Concha Cantu, Hugo A.,
“Elementos de la reforma judicial: una propuesta multidisciplinaria para el estudio de los tri-
bunales estatales mexicanos”, Reforma Judicial, Revista Mexicana de Justicia, nim. 1,
enero-junio de 2003; Correas Vazquez, Florencia, Alcances sociolégicos del derecho del
trabajo en México, México, Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla-Ediciones Co-
yoacan, 2004; Fix-Fierro, Héctor, El amparo administrativo y la mejora regulatoria, México,
UNAM, 2005; Ibarra Fernandez, Pablo Antonio, Guia para la estructuracién de algunas re-
soluciones penales y Compendio del quehacer paraprocesal de juzgados y tribunales fede-
rales, ambos del Consejo de la Judicatura Federal del Poder Judicial de la Federacion,
2002; Magaloni, Ana Laura, El impacto en el debate sobre la reforma judicial de los estudios
empiricos del sistema de justicia: el caso del estudio del Banco Mundial sobre el juicio eje-
cutivo mercantil, México, CIDE, Division de Estudios Juridicos, Documento de Trabajo
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texto de Fix-Fierro, ademas de evaluar un amplio nimero de investiga-
ciones al respecto, ofrece elementos metodoldgicos indispensables,
puesto que los estudios empiricos dificilmente ofrecen sus mejores
aportes si no son precedidos de un serio marco teérico. En este sentido
este libro es fundamental, pues no sélo presenta el debate cientifico
contemporaneo en torno al tema, sino que, al cabo de dicha presenta-
cion, el autor asume una posicion bien argumentada.

Asi pues, el libro es mucho mas que una resefia de estudios empiri-
cos en torno a la manera en que se ha estudiado y medido el desempe-
fo de los tribunales. El aparato critico es fundamental para orientar al
lector en un aparente laberinto de datos que, en ocasiones por la lejania
temporal y geogréfica, pudieran parecer inutiles. Este es un buen ejem-
plo de la manera en que los estudios empiricos refuerzan la reflexion
tedrica.

Por otra parte, en un pais en el que la sociologia juridica es poco me-
nos que una materia “inocua” en los planes de estudio de las escuelas y
facultades de derecho, en los cuales la bibliografia no se ha actualizado
en absoluto y se continian abordado temas tan generales como indutiles,
la aparicion de este texto bien mereciera una reflexion en torno a su utili-
dad y ensefianza. Asi, el primer beneficio de este libro consiste (o debie-
ra consistir) en plantear un debate en torno a la materia misma.

El primero de los dos ambitos relacionados con la eficiencia de los tri-
bunales es el de la selectividad, es decir, el “proceso de seleccion que
sufren los conflictos que llegan al campo judicial” (p. 113). Ademas del
analisis vertical (tradicional) de la selectividad, el autor sugiere un anali-
sis “horizontal”; el primero se relaciona con el “modelo piramidal de solu-
cion de conflictos” (p. 119), de acuerdo al cual, conforme se pasa de un
escalon a otro de la piramide judicial (reglas de competencia, procesales
y de apelacién) los conflictos son cada vez menos. La selectividad hori-
zontal, por su parte, se refiere a las diferentes opciones que los indivi-
duos tienen para resolver sus conflictos, es decir, si ademas de contar
con la posibilidad de acudir directamente a los tribunales, los individuos
en conflicto cuentan con otros mecanismos alternativos para resolver
sus controversias.

En este ambito es en el que se plantean las preguntas en torno a las
normas de procedencia, los presupuestos procesales, los impedimentos,
las diversas formas de terminar anticipadamente el litigio, la posibilidad y

nuam. 10, 2005; Pasara, Luis, Como sentencias los jueces del Distrito Federal en materia
penal, Centro de Investigacion y Docencia Econémica, México, 2003; The Juicio Ejecutivo
Mercantil in the Federal District Courts of Mexico. A Study of the Uses and Users of Justice
and Their Implications for Judicial Reform, The World Bank, Washington, 2002.
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el nivel eficiente de la apelacion, la ejecucion de las sentencias, la fuer-
za y obligatoriedad de los precedentes, la existencia de mecanismos al-
ternos de solucién de conflictos, su obligatoriedad y efectividad en tanto
que “filtros” de la carga judicial.

Por otra parte, en lo que toca a la capacidad de procesamiento, el au-
tor propone que se analicen a los tribunales como organizaciones asi
como los medios y las estrategias que éstos utilizan para manejar su tra-
bajo. Asi, lo primero que se aclara es que los tribunales son organizacio-
nes profesionales, lo cual implica

...una jerarquia interna, una relacién de precedencia en la autoridad: los
profesionistas —en este caso, lo jueces— desempefian las tareas centra-
les que justifican la existencia de la organizacién a través de la gestion de
su nucleo tecnoldgico, es decir, el tratamiento de asuntos de acuerdo con
las reglas y los métodos del derecho (p. 206).

Los tribunales, ademas de ser organizaciones profesionales, son or-
ganizaciones que pueden tender a burocratizarse: si los jueces forman
una rama separada de la profesion juridica, si el entrenamiento y la for-
macién para el desempefo de las labores judiciales se llevan a cabo
dentro de la propia institucion judicial y si la promocién y ascenso desde
los cargos judiciales inferiores depende de la antigliedad y otros méritos,
segun resalte la evaluacion mas o menos discrecional de otros jueces
en cargos superiores (p. 218). A partir de lo anterior el autor describe la
relacion que la forma de organizacion interna de cada tribunal tenga
guardada con los parametros de eficiencia, asi como la relacion que el
tribunal, en tanto que organizacién tiene con otras organizaciones tales
como otros tribunales, el ministerio publico y la policia y los abogados
litigantes.

Después de este apartado el autor aborda los temas del procedimien-
to: la utilidad y efectividad de los plazos limite, los incentivos financieros
(al personal del tribunal), la aceleracion de los procesos penales, la sim-
plificacion de los procesos civiles, el debate en torno a la oralidad del
proceso, entre otros. Y finalmente, en el tercer gran apartado de este
cuarto y ultimo capitulo, el autor se ocupa de la administracion de la
organizacion.

Al comienzo del apartado respectivo, Fix-Fierro hace una distincion
bastante util: por gestién propone el “control del comportamiento dentro
de las organizaciones”, en tanto que por administracion se refiere “al
comportamiento de las organizaciones”, de forma tal que “administracion
judicial” es un concepto que abarca al de “gestion de tribunales” y que

304



RECOMENDACIONES BIBLIOGRAFICAS
W

implica “los principios del disefio del sistema judicial que entran incluso
en el campo de las genuinas opciones de valor, como por ejemplo, en el
sistema para seleccionar jueces o el tamafio y el alcance adecuado de
la competencia territorial” (p. 291).

Es importante resaltar, en este punto, una cuestion importante sobre
la que obliga a reflexionar el autor: el tema de la eficiencia judicial, rela-
cionado con el de la reforma judicial, el cual se aborda a partir de la
aceptacion, como presupuesto, de la estructura judicial existente; sin
embargo, tal como sugiere Fix-Fierro, es necesario analizar también (yo
diria antes que nada) el disefio institucional, puesto que éste puede ser
una causa de la ineficiencia judicial. Es claro que este libro es una fuen-
te generadora de serias inquietudes que, seguramente, llevaran al
planteamiento de cuestiones “paradigmaticas”.

Finalmente, es posible sostener que este libro ha aparecido en forma
muy oportuna, puesto que actualmente se han procesado los diversos
trabajos relacionados con la reforma judicial, consultables en la pagina
web de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, entre los cuales des-
tacan algunos directamente relacionados con los temas abordados por
Fix-Fierro, de forma tal que el libro que se resefia informara de manera
seria el debate en torno al cambio que se debiera comenzar a operar en
breve. Por ello, y por todo lo arriba mencionado, resulta evidente que
Tribunales, justicia y eficiencia. Estudio sociojuridico sobre la racionali-
dad econdémica en la funcién judicial es, sin duda, un aporte muy im-
portante tanto a la teoria como a la practica de la sociologia juridica en
México.

Carlos BAEZ SILVA
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